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Assegurar a manuten¢do de um
sistema de gestdo de riscos eficaz,

a coordenacdo do cdlculo das provisoes
técnicas, da adequagdo das
metodologias, dos modelos de base e
dos pressupostos utilizados, incluindo
a avaliacdo da suficiéncia e da
qualidade dos respetivos dados de
base, constituem os principais
objetivos da fun¢do atuarial.

Ao Atuario Responsavel compete assegurar, de forma
independente, a solvéncia da companhia. Como corolério,
também lhe compete emitir parecer sobre a politica global de
subscricio, sobre a adequacéo dos acordos de resseguro e o
sistema de gestdo de riscos, em especial no que diz respeito a
modelizacdo dos riscos em que se baseia o cdlculo do requisito
de capital regulamentar, bem como no respeitante a
autoavaliacdo do risco e da solvéncia.

O regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradora, que produz efeitos desde 1 de
janeiro de 2016, prevé a emissdo de uma opinifo atuarial
sobre a adequacédo as disposicdes legais, regulamentares e
técnicas aplicdveis ao cdlculo das provisdes técnicas, dos
recuperaveis de resseguro e das componentes do requisito

de capital de solvéncia relacionados com esses itens. A
certificacdo atuarial deverd ser independente face as funcoes
operacionais, em especial face a funcdo atuarial.
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Sendo a maior prestadora de servicos profissionais do Mundo
por faturacdo, a PwC presta servicos atuariais aos maiores
grupos seguradores internacionais, contando com mais de
1.200 atuarios certificados nos seus quadros, os quais
possuem vasta experiéncia na regulamentacdo de Solvéncia IT
e respetivos requisitos quantitativos.

A regulamentacéo a ser emitida pela ASF prevé uma estreita
colaboracéo entre o Revisor Oficial de Contas e o Atuario
Responsavel. A PwC encontra-se numa posicdo privilegiada
para prestar estes servicos, de forma integrada, as companhias
de seguros. Para além dos beneficios decorrentes de tal
sinergia, os nossos clientes beneficiardo ainda da nossa
experiéncia multidisciplinar no setor, compreendendo
dominios tdo diversos como a auditoria financeira, os sistemas
de informacéo, o controlo interno, a regulagéo, o relato
financeiro, a fiscalidade e a consultoria de gestdo.

Apenas uma organizacdo com um alto nivel de conhecimento
pode acrescentar valor as suas operacdes. A PwC é
precisamente essa organizacédo. Juntamos os melhores
profissionais no setor para o ajudar a conduzir o seu negdcio.

Para contactos adicionais sobre este tema, podera abordar
Carlos Maia (Insurance Leader) ou Nuno Oliveira Matos
(Actuarial Services).

Atentamente,

Carlos Maia
Insurance Leader



1. Objetivos da funcao atuarial

Art.c 48.° da Diretiva, Art.c 272.° dos Atos Delegados e Art.c 76.°
do Anexo I a Lei n.c 147/2015, de 9 de setembro

Implementar Apreciar

- a adequacdo
uma fungdo e qualidade dos

Coordenar
e supervisionar o

cdlculo das provisées atuarial eﬁcaz, dados usados para o
técnicas. responsdvel cdlculo das provisées

por: tecnicas.

Informar
os orgdos de
Comparar as best administragdo,
estimates com de gestdo e de controlo
as observacgaes (AMSB) da fiabilidade e
empiricas. adequagdo do cdlculo
das provisoes

técnicas. :
Garantir

a adequacdo
das metodologias,
dos modelos e pressupostos
utilizados no cdlculo
das provisoes
técnicas.

Emitir parecer Contribuir para
sobre a politica de a implementagdo
subscrigdo e sobre efetiva do sistema de

a adequagdo das gestdo de riscos, incluindo

medidas tomadas a autoavalia¢do
em matéria de doriscoe
resseguro. da solvéncia.
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Objetivos da fungdo atuarial

Coordenar e supervisionar
o cdlculo das provisées
técnicas

Metodologias
e modelos

Adequacgdo
e qualidade
dos dados e

robustez das

estimativas

Backtesting,
calibragem, andlise
do movimento
das estimativas
emedidas de
sensibilidade

* Implementacio de procedimentos que permitam
assegurar a adequacdo (do nivel de suficiéncia)
das provisdes técnicas.

* Avaliacdo da razoabilidade das estimativas.

* Apreciacéo da adequacéo e da qualidade dos dados
utilizados no cdlculo das best estimates.

* Atencio a situacdo do mercado e as informagoes
externas aquando da avaliagédo das provisoes
técnicas.

* Analise e documentacio das variagdes significativas
das provisGes técnicas entre exercicios.
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Contribuir para

a implementacado efetiva
do sistema de gestdao

de riscos

ORSA
Testes de stress
e andlises de
sensibilidade

Modelizagao,
calibragem e
cdlculo do SCR

Anadlise do perfil
derisco

* ORSA.

* Avaliacdo da eficacia dos sistemas de gestéo
de riscos e de controlo de risco, incluindo os riscos
de contraparte com resseguradores.

* Interacdo entre os modelos best estimate
e os calculos de SCR.

* Calibracdo dos modelos.




Objetivos da func¢do atuarial

Emissdo de parecer
Emissdo de parecer sobre:

Informar o AMSB *
Obrigagbes de informacdo
e de relato:

* Aadequagdo dos prémios em funcéo da * No minimo, numa base anual.
sinistralidade e dos encargos (despesas) futuros, tendo
em consideragdo os riscos subscritos e o impacto das
op¢oes e garantias embutidas nos contratos de seguro.

Consideragdes quanto a taxa de inflacdo, mudanca na
composi¢do do portfolio, o efeito dos sistemas bonus-
-malus (para grupos homogéneos de risco), etc..
Afericdo da tendéncia de um portfolio para atrair e/ou * Diretos: Orgéos de gestdo e de governance.

reter os tomadores de seguro com perfis de risco elevado e Indiretos: Outras fun¢des-chave, ASF, Auditores externos.
(anti-selecdo).

* Adequacdo da politica de subscricdo de * Os trabalhos realizados pela funcéo atuarial no periodo.
resseguro ao perfil de risco de seguro direto.

Destinatdadrios

¢ Osresultados e as conclusdes.

. . . o ) )
Adequacdo da qualidade crediticia dos resseguradores. « As recomendacdes para ultrapassar as eventuais

* Adequacdo da cobertura de resseguro, em resultado deficiéncias identificadas.
de cenérios de stress as politicas de subscricéo.

* Adequacdo das provisoes técnicas de resseguro cedido.

* Orgdos de administracéo, de gestdo e de supervisio.

b Ta®boem Alle_o
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2. O nosso ponto de vista

A funcdo atuarial no centro : . . : :
d . d Aimplementagdo da fungdo atuarial deverd

o sistemade g Overnqnce estar em consondncia com a implementag@o
nas regras de Solvéncia 11 das restantes funcées-chave.

As empresas de seguro devem implementar um sistema
de governance eficaz, que garanta uma gestdo sa
e prudente da sua atividade.

* Coordena os calculos das provisdes técnicas. e Implementa um sistema eficaz de gestéo
de riscos e controlo do perfil de risco

* Assegura a adequacdo dos métodos,
(por tipo de risco).

modelos e pressupostos.

* Emite parecer sobre as politicas

de subscricdo e de resseguro. =
§ & Gestdo

deriscos
Arte72.0%*

o . Funcao
. ConFrlbul paraa gestdo atuarial
efetiva de riscos.

Arte76.0*

Orgdos de

f:sd glps;dencm administracdo, Adequada
P ~ eclara
as fungées de gestdo ede segregacdo
operacionais supervis&o das tarefas e

(AMSB) responsabilidades

Auditoria
interna

Arto 750 %

Compliance
Arto 740 *

* Garantia de respeito permanente dos
requisitos legais e regulamentares, a
todos os niveis da empresa de seguros.

* Avaliacdo da adequacgéo e eficacia do
sistema de controlo interno e restantes
elementos do sistema de governance.

* Anexo I a Lein.c 147/2015, de 9 de setembro.
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O nosso ponto de vista

Os desafios na implementacao
da funcao atuarial

[\

. As empresas de seguros
estdo confrontadas
com multiplos desafios

Compliance

Implementacdo
de uma fungdo
atuarial que responda
ds exigéncias
legais.
Integracdao
Insercdo harmoniosa Posicionamento
da fun¢do atuarial
na estrutura
organizativa da
empresa de
seguros.

Articulagcdo de forma
coerente com as outras
funcées-chave.

Recursos

Alocagdo e adaptagdo
de meios e de recursos.

The power to Act 7



O nosso ponto de vista

Os desafios decorrentes da implementacdo de uma funcao
atuarial podem-se agrupar em duas temdticas

Vis-a-vis com as outras funcdes : ¢ Independéncia
InteracOes com a gestdo i o Acessibilidade
de riscos i doAMSBe
Qualidade dos dados disponibilidade
Sistemas de informac&o para a funcéo
Modelos interno (e outros

modelos de célculo)

@O Ambito

i * Supervisio?
i * Controlo?
i * Produgéo?

O seu Z::r‘:iizzzg':;f;i‘:sa (@0 Constrangimentos
ici truturai
posictonamento e iinn: estruturais
Exigéncias Posicionamento
“fit & proper” organizacional
/
O responsdvel pela
funcdo atuarial Conclusées e
recomendacdes
Responsabilidade Normase
juridica procedimentos
A sua Natureza dos
. l ¢ = procedimentos Meios Metodologia
impliementacao ediligéncias
* Recursos alocados « Planificacdo
(departamental ou : dos trabalhos
transversal) » Afetacdo de recursos
¢ Reaproveitamento * Protocolo de
i » Granularizacéo dos recursos existentes informacéo
i » Profundidade * Interno Ol externo e comunicacdo
i » Qualitativa/quantitativa ° Acessolamformggao ) * Formulagéo
: » Exame/reexecucdo/ de cardcter confidencial de conclusdes

8 PwC | Afuncéo atuarial

observacao/indagacao/...

e sensivel

e recomendagdes



O nosso ponto de vista

Interacées com as outras func¢ées-chave:
posicionamento estratégico e operacional

Q

Funcao
Atuarial

Outras
funcoes
(Controlo de gestdo,

Auditoria
interna

Gestdo : -
Compliance Subscrig¢do de
riscos, Gestdo de

sinistros,...)

deriscos

Analise do perfil de risco Qualidade dos dados vista e sugestoes de melhoria
Levantamento exaustivo
dos fatores de risco

ORSA

* Modelos internos ¢ Conformidade dos métodos * Recomendacoes e follow-up * Segmentacao

* Backtesting e modelos das mesmas  Alocagdo de capital

* Calibragem ¢ Cumprimento da lei  Afericdo do grau de aderéncia * Alocagéo de despesas
* Stress tests e regulamentos a estratégia e as normas * Rentabilidade

* Apeténcia para o risco * Controlos-chave eficazes * Independéncia de pontos de e Tarifacao

L]

.

A elaborac@o do relatdrio resulta de um processo continuo:

e devera ter em linha de conta o tempo dos diferentes ciclos/
periodos da empresa de seguros, com os quais a fung¢éo
atuarial interage (subscri¢éo de riscos, gestdo de sinistros,
resseguro, gestdo de riscos, ...)

 adaptado aos objetivos e as expetativas do AMSB;

* ser planificado com os diferentes intervenientes.

Situagdes incontorndveis
no relatdrio da funcdo atuarial

O relatério da fungéo atuarial deve ser emitido, pelo
menos, numa base anual, submetido ao AMSB e, se
pedido, colocado a disposicao do supervisor.

O relatdrio da funcéo atuarial deverd conter:
« formalizacgdo dos trabalhos executados e respetivas
conclusdes;
* antecipacéo de boas praticas e eventuais deficiéncias
identificadas;
* emissdo de recomendacdes de melhoria.

O plano-base da fung¢do atuarial elaborado
pelo European Standard of Actuarial
Practice 2, divide-se em cinco capitulos:

O relatério da funcéo atuarial nédo é redundante face ao 1. IntrOdugao

relatério ORSA, RSR, SFCR ou a documentagéo geral,
relativa aos processos da empresa.

O primeiro relatdrio a emitir, relativo a 2016, devera ser
submetido a Administracio e demais 6rgéos de gestéo
e de supervisdo.

2. Provisodes técnicas

3. Politica de subscric¢do

4. Resseguro

5. Interacdes com a gestdo de riscos

The powerto Act 9



* Complemento das outras fun¢des-chave e das funcées
de gestéo.

* Inexisténcia de um modelo organizacional obrigatdrio.

* Prossecucio das tarefas externas (previstas legal e
regulamentarmente) e internas (estatutarias).

* Inalienaveis: o responsavel terd necessariamente de fazer
parte dos quadros da empresa de seguros.

e Indivisiveis: Responsabilidade uniforme/transversal?
Unicidade do responsavel? Inamovibilidade?

* Plurais: de gestdo, técnicas, comunicacio,...

* Forte interagdo com as outras funcoes-chave.

* Ancoradas no desempenho de um papel de controlo
e de aconselhamento.

* Ultrapassando frequentemente o quadro das obrigagdes
legais, regulamentares e estatutarias.

* Vasta experiéncia na resolucdo de problemas de governance.

Intervencdo em inimeras missdes desta natureza
(elaboracdo de relatdrios da funcéo atuarial, delimitacéo
do ambito das responsabilidades, posicionamento
organizacional da funcéo atuarial e articulagédo com as
outras funcoes da empresa, ...).

Definicdo das tarefas e dos procedimentos.

Organizagéo dos recursos internos e/ou externos.

10
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O nosso ponto de vista

As nossas credenciais

Uma equipa de 1200 atudrios em vida, Profundo conhecimento
ndo vida e pensoes de Solvéncia II

o . . o s
* Vasta experiéncia como auditores e consultores Vasta experiéncia nos trés pilares.

na inddstria seguradora. * Solida experiéncia na implementacdo das regras

« Uma equipa mundial de 1200 atuarios. de Solvéncia II em empresas de seguros.

* Uma clara visdo das boas praticas de mercado.

Os nossos servi¢os conducentes a implementacdao
da funcao atuarial

* Delegacdo de tarefas
(de forma parcial

* Definicdo do dispositivo COHCCG&O ou total)
funcional na organizacao ~ P ~q ¢ Direcdo
* Fundamentacéo das daf un¢cao SlleOﬂt atagao ¢ Definigdo das

competéncias requeridas
e alocacao de fungdes
Elaboracéo do relatdrio
da funcdo atuarial

decisdes tomadas

Revisdo objetiva
das decisoes tomadas

Insercdo da funcdo

atuarial no sistema Avaliagdo * Verificacdo de conformidade

de governance d d (compliance), desde logo em
. Irnplerr.lentagéo o grau ae matéria de independéncia

operacional Assisténcia na cumprimento * Verificac&o dos critérios

Definicdo e especificacio de Competéncia e

dos processos implementagdo edas Honestidade

e Otimizacdo dos processos conformidades e Avaliacdo do relatério
existentes . da funcéo atuarial

* Definicdo dos meios (Compllance) * Revisdo da qualidade

* Qualidade dos dados dos trabalhos provenientes

de fontes externas

. Contem com o nosso apoio desde a
*tenes .) concecgdo e definicdo da funcdo atuarial,
até a avaliacdo da mesma.

The powerto Act 11
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Especificacao
das necessidades de
dados de suporte
aos modelos e
indicadores

Mapeamento
das estruturas de
dados existentes

(bases de dados,
tabelas, etc.)

12 PwC | Afung&o atuarial



3. A PwC como atudrio

responsavel

“As empresas de seguros e de resseguros
devem nomear um atudrio responsdvel
para efeitos de certificacdo, face a técnica
seguradora ou resseguradora, dos
elementos que sejam definidos em norma
regulamentar.”

N.c1do Art.c 77.cdo Anexo I da Lei n.c 147/2015,
de 9 de setembro

Revisor Oficial
de Contas

D CLITTITRIPER

“Entende-se por certificacdo,

a emissdo de uma opinidao de indole
atuarial, independente face a funcgcées
operacionais, em especial face a func¢do
atuarial, sobre a adequacao as
disposicoes legais, regulamentares e
técnicas aplicdveis do cdlculo das
provisées técnicas, dos montantes
recuperdveis de contratos de resseguro e
de entidades com objeto especifico de
titularizacdo de riscos de seguros e das
componentes do requisito de capital de
solvéncia relacionadas com esses itens.”

N.c2 do Art.c 77.c do Anexo I da Lei n.c 147/2015,
de 9 de setembro

Atudrio
responsdvel

v
A PwC como atudrio
responsdvel

The powerto Act 13



A PwC como atudrio responsdvel

Anteprojeto de Norma
Regulamentar relativo

a Certificacdo do Relatorio
sobre a Solvéncia e a Situacdao
Financeira e da informacao
prestada a ASF para efeitos
de supervisdo

v

Revisor Oficial de Contas

Estdo sujeitos a certificacdo pelo Revisor Oficial de Contas:
(i) O relatério anual sobre a solvéncia e a situacédo financeira
(“SFCR”), incluindo a informacdo quantitativa a divulgar em
conjunto com esse relatério; e (ii) Os modelos quantitativos
anuais e o relatério periddico de supervisio, quando exigido.

Os Revisores Oficiais de Contas devem incluir, em anexo aos
relatérios previstos, os aspetos relevantes resultantes da
auditoria realizada, nomeadamente:

(i) aindicagdo de quaisquer deficiéncias relevantes
do sistema de controlo interno;

(i) aindicacdo do ponto de situagdo da resolucéo das
deficiéncias identificadas nesse relatério ou em
relatdrios anteriores;

(iii) aindicacdo se lhe foram prestadas todas as explicacoes
e fornecidos todos os documentos solicitados;

(iv) aindicacdo de eventuais dificuldades significativas
encontradas no decurso do trabalho;

(v) aindicagdo de eventuais questdes significativas que
foram discutidas ou objeto de correspondéncia com o
orgdo de administracio, com o 6rgéo de fiscalizagdo
e/ou os diretores de topo da entidade; e

(vi) outros assuntos que, segundo o juizo profissional do
Revisor Oficial de Contas, sejam significativos para a
supervisdo da condicdo financeira e de solvéncia da
entidade.

14 PwC | Afuncéo atuarial




A PwC como atudrio responsdvel

Atudrio responsavel

O Atuério Responsavel deve apresentar ao 6rgio de
administracdo, um relatério de certificagdo de indole atuarial
sobre a adequacdo do cdlculo dos seguintes elementos
divulgados no relatdrio anual sobre a solvéncia e a situagdo
financeira (“SFCR”) as disposicoes legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis:

(i) provisoes técnicas, incluindo a aplicacdo do ajustamento
de volatilidade, de ajustamentos de congruéncia e dos
regimes transitérios;

(ii) montantes recuperdveis de contratos de resseguro e de
entidades com objeto especifico de titularizacdo de
riscos de seguros;

(iii) componentes do requisito de capital de solvéncia
relacionadas com os itens referidos nas alineas
anteriores, nomeadamente no que respeita ao cdlculo
utilizando a férmula-padréo, dos médulos de risco
especifico de seguros de vida, de risco especifico de
seguros néo vida, de risco especifico de seguros de
acidentes e doenca e do ajustamento para a capacidade
de absorcao de perdas das provisdes técnicas.

Relatdrio de certificagdo atuarial

1 - O relatoério de certificagéo atuarial deve ser elaborado
de uma forma suficientemente clara, objetiva e completa.

2 - Devem ser incluidas em anexo ao relatério de certificacdo atuarial:

(i) O detalhe das anéalises efetuadas;

(ii) A formulagdo de recomendagdes para a eventual melhoria da adequacéo
as disposicoes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do cdlculo das
provisoes técnicas, dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro
e de entidades com objeto especifico de titularizacgéo de riscos de seguros
e das componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com
esses itens; e

(iii) As medidas propostas ao 6rgio de administragdo da entidade que
permitam regularizar situacoes de incumprimento ou inexatidao
materialmente relevantes.

3 - O relatdrio de certificacdo e respetivo anexo devem seguir o modelo
apresentado no anexo I ao anteprojeto de norma regulamentar, sem prejuizo
da inclusdo de informacées adicionais relevantes para a correta compreensio
da posicédo financeira e de solvéncia da entidade.

The powerto Act 15



A PwC como atudrio responsdvel

1 Os trabalhos de certificacdo previstos no anteprojeto de
norma regulamentar devem ser efetuados em articulacdo
entre o Revisor Oficial de Contas e o Atuario Responsavel,
tendo em consideracéo as conclusées de ambos.

cerneeseneeees =As / O Revisor Oficial de Contas e o Atudrio Responsavel devem,

2 sempre que apropriado, tomar em considerac¢do o trabalho
efetuado pela Auditoria Interna da entidade, obtendo, no
ambito em apreco, um grau de informacao e conhecimento
suficiente das suas atividades e efetuando uma avaliacio
quanto ao seu efetivo funcionamento.

eecccccccscccs

v

3 O Atudrio Responsdvel deve tomar em consideracdo o
trabalho efetuado pelo Revisor Oficial de Contas, podendo

A PwC como atudrio

respon deel chegar a um acordo com este, no sentido de que quaisquer
. ~ . .. especificidades adicionais requeridas pelos objetivos

Articulagdo entre revisor oficial proprios do trabalho do Atudrio Responsével possam

de contas e atudrio responsdvel er;sé??i?; em conta no planeamento dos trabalhos

e com tercetros
4 Existéncia de uma partilha de responsabilidades entre
o Revisor Oficial de Contas e o Atuario Responsavel,
na certificacdo de elementos do requisito de capital
de solvéncia calculados por modelo interno.

Os nossos valores

Entregamos
aquilo a que nos
comprometemos,
adicionando valor.

Encontramos A nossa estrutura global
S e 0 comprometimento

solugdes, as

quais surgem pelo qual nos pautamos,
do trabalho com Lideramos ao lado .
permlte-nos um enfoque

Colegas e dos nossos Clientes

Clientes. e Colaboradores, no que de melhor

enquanto formadores

de opinifo. fazemOS.
Trabalho

de equipa

Lideranca
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4. A nossa equipa

Carlos Maia
Partner

carlos.maia@pt.pwc.com

+351 213 599 440
\\-%
)i

8 Nuno Matos

Senior Manager

nuno.oliveira.matos@pt.pwc.com
+351 213 599 440
+351 918 620 311

E licenciado em Economia pela Faculdade de Economia
da Universidade Nova de Lisboa. Frequentou diversos
cursos para executivos ministrados pela London Business
School e pela Universidade Nova de Lisboa. E Revisor
Oficial de Contas desde 2002. Carlos Maia conta com uma
experiéncia profissional de 22 anos em auditoria, apoio
em transacoes, reestruracoes societarias e organizacionais
e assessoria financeira a industria seguradora, possuindo
igualmente relevante experiéncia em IFRS, sendo
especialista no IFRS 4 Fase II. Carlos Maia €, igualmente,
especialista na regulamentacio de Solvéncia II. E ainda o
responsavel pela prestagdo de servigos profissionais pela
PwC as empresas de seguros em Portugal, Angola e Cabo
Verde. E nativo em portugués. Fala e escreve inglés
fluentemente.

E licenciado em Gestéo pela Faculdade de Ciéncias da

Economia e da Empresa da Universidade Lusiada de Lisboa,

tendo sido assistente da cadejra de Auditoria e Revisdo de
Contas nessa Universidade. E Revisor Oficial de Contas
desde 2006 e Mestrando em Ciéncias Atuariais pelo ISEG.

Conta com 18 anos de experiéncia profissional em Portugal,

Reino Unido, Espanha e Angola, em atuariado, auditoria,
assessoria financeira, due diligences e sistemas de gestao
integrada de riscos e de controlo interno na industria
seguradora. E formador interno e externo nas areas de
IFRS, financas empresariais, mercados e instrumentos
financeiros, sistemas de gestdo integrada de riscos
financeiros, matemadtica financeira, cdlculo atuarial e
estatistica aplicada. Nativo em portugués, fala e escreve
inglés e castelhano fluentemente.
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Lisboa

Rua Sousa Martins, 1 - 2°
1069-316 Lisboa (Portugal)
Tel: (+351) 213 599 000
Fax: (+351) 213 599 999

Porto

Rua Anténio Bessa Leite, 1430 - 5°
4150-074 Porto (Portugal)

Tel. (+351) 225 433 000

Fax. (+351) 225 433 499

Praia

Edificio BAI Center, Piso 2 Direito
Avenida Cidade de Lisboa (Cabo Verde)
Tel: (+238) 215934

Fax: (+238) 216 028

Luanda

Edificio Presidente

Largo 17 de Setembron.c 3,

1c andar - Sala 137

Luanda (Republica de Angola)

Tel: (+244) 227 286 109/(+244) 227 286 111
Fax: (+244) 222311 213

WWW.pwc.pt/seguros

w c Visite-nos nas redes sociais
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