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| 1. Desafios

A formacao “As empresas lideres analisam quais as
profissional competéncias necessarias para um bom
assume particular desempenho dos seus colaboradores,
relevancia no iImplementam programas formativos que
sucesso das asseguram reais oportunidades de
empresas, desenvolvimento, avaliando o seu retorno e
a todos os niveis. aplicando as melhores praticas na gestao da
formacao, mitigando riscos legais e de
negocio.”

PwC Global Best Practices
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1. Desafios
Enquadramento legislativo

A |eg islac;éo que » Artigo 58.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
regulamenta « Artigo 150.° do Tratado da Unido Europeia

a formacao « Lei n.°7/20009, de 12 de Fevereiro
profissional é Decreto-Lei n.© 242/88, de 7 de Junho
significativa Decreto-Lei n.© 95/92, de 23 de Maio

e com plexa Decreto Regulamentar n.°© 66/94 de 18 de Novembro

» Decreto Regulamentar n.° 68/94, de 26 de Novembro
« Portaria n.? 1119/97, de 5 de Novembro

» Decreto Regulamentar n.© 35/2002, de 23 de Abril

» Decreto-Lei n.° 48/2003, de 20 de Mar¢o

» Portaria n.° 256/2005, de 16 de Marco

» Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro

Apresentamos
alguns diplomas
de referéncia:
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| 1. Desafios

Implicacoes
As obrigacoes « Anualmente, os empregadores devem
definidas para os assegurar um minimo de 35 horas de
empregadores formacao certificada para cada colaborador,

gue deverao ser ministradas pela propria

em um impacto - ifi
temu P empresa e/ou por entidades certificadas.

relevante para

as empresas
« Sempre que aguele limite minimo nao for
atingido, as horas remanescentes sao

Eis algumas convertidas em créditos acumulaveis ao longo
Implicacoes de 3 anos, ou em remuneracao no final desse
praticas: periodo ou Nos casos em que ocorra cessagao

de contrato de trabalho.

PwC ACADEMY Novembro 2010
PwC 6



I
1. Desafios
Implicacoes

As obrigacoes » No ambito do Relatério Unico Anual, a
definidas para os apresentar a Inspeccao-Geral do Trabalho até
empregadores 31 de_ Marco _de cada ano, cada entidade devera
tém um impacto incluir, relativamente a todos os colaboradores,

as seguintes informacgoes:
relevante para

as empresas

- Frequentou ou néo formacéao profissional;

- Se nao, se recebeu compensacdo monetaria ou
credito de horas correspondente;

Eis algumas - Se sim, que formacdo realizou, com que propositos
implicacoes e objectivos e qual o enquadramento da entidade
o i guanto a indicadores globais, como volume de
praticas: A -
formacéo, numero de participantes, etc.
PwC ACADEMY Novembro 2010
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| 1. EnquadramentO
As melhores praticas

As melhores praticas na gestdo da formacao
profissional incluem, entre outros aspectos,
a adequacao dos seguintes processos:

» Diagnostico detalhado de necessidades;

» Objectivos e propositos claros;

» Formadores especializados e certificados;
* Organizacao estruturada e com sentido;

» Metodologias adequadas de avaliacao;

» Relatorios finais de execucao e emissao de
certificados de formacao profissional,;

» Dossier técnico pedagodgico.

PwC ACADEMY
PwC

A formacao deve
ter um Impacto
positivo nas
empresas e
colaboradores

Deverao ser
consideradas

as praticas mais
recomendadas

Novembro 2010
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gestao da formacao?
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Muitas
empresas ja
externalizaram
as suas funcoes
de back-office

PwC ACADEMY
PwC

2. Porqué o Outsourcing
na gestao da formacao?

A crescente incerteza do contexto actual, a
reducao de margens de lucro e as flutuacoes
dos mercados financeiros sao factores que
contribuem para a necessidade das empresas
potencializarem os seus recursos em torno no
seu Core Business.

Muitas empresas ja externalizaram as suas
funcdes de negocio de back-office ou partes
significativas dos seus processos de negacio.
Fazem-no cada vez mais por opc¢ao estratégica
do que por simples reducao de custos.

Novembro 2010
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2. Porqué o Outsourcing
Nna gestao da formacao?

Mitigar riscos « Por um lado, é crescente a regulagéo para
a varios niveis obrigar as empresas a formar os seus
colaboradores:

» Por outro lado, assegurar formacao
atempada prestada por fornecedores de
gualidade aos colaboradores mitiga a
possibilidade de ocorrerem riscos de
negocio, especialmente relacionados
com a incapacidade de resposta as
necessidades de clientes.
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2. Porgué o Outsourcing
na gestao da formacao?

O custo da * Implementar, manter e/ou gerir um sistema
tecnologia e de gestdo da formacao — seja apenas no
estrutura de ambito da gestao administrativa, seja na
gestdo da perspec_tlva de gestéo d_o proprio C|clo_de

~ aprendizagem em ambiente colaborativo —
formacao iImplica custos significativos para uma
organizacéo, numa logica stand-alone;

» Esses custos, incluindo os de estrutura
podem ser partilhados por varias entidades
e administrados em outsourcing, com
evidentes ganhos e sinergias.
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2. Porqué o Outsourcing
na gestao da formacao?

A formacao como <« Ainda que se procure incorporar na
necessidade e nao estratégia empresarial a perspectiva da

enquanto core gestao do talento enquanto elemento core
business da dos processos de negdcio, a formacéo
empresa profissional ndo deixa de constituir, no

essencial, uma necessidade inevitavel;

Neste contexto, as empresas preferem
concentrar-se no desenvolvimento e
promocéao do seu negocio (doing what they
do at their best), delegando para learning
outsourcers, a formacao (que constitui o
core business destes), garantindo qualidade.
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2. Porqué o Outsourcing
Nna gestao da formacao?

A formacdo como + E crescente o nimero de empresas que,

oportunidade de dispondo de propriedade intelectual e

negocio competéncias valorizadas pelo mercado,
reconhecem na formacao profissional uma
oportunidade de negdcio;

» Nessa perspectiva, realizar o outsourcing
total ou de partes da funcao-formacao
permite-lhes concentrarem-se na concepcgao
e desenho pedagdgico, deixando a
administracao dos restantes aspectos da
gestao da formacao para um outsourcer
especializado.
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2. Porqué o Outsourcing na gestao da formacao?

Aceder a centros de competéncias e
de servicos permite beneficiar de
economias de escala e
externalidades positivas para todos
0s intervenientes, reduzindo
encargos, mitigando riscos comuns,
partilhando estruturas e
tecnologias, assegurando a
gualidade dos projectos realizados.

PwC ACADEMY
PwC

O Outsourcing traduz-se
em vantagens competitivas

Porqué recorrer ao Outsourcing?
10° PwC CEO Survey

70%
56%

Aumentara  Delegar actividade Aceder atalento  Reduzir custos
flexibilidade non core a
especialistas

Novembro 2010
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3. A nossa metodologia

A abordagem Dotados de grande flexibilidade, o nosso
metodoldgica propdsito assenta na criagao de valor
reflecte a nossa ~ Paraaorganizacao e para 0s seus
~ rador rave ncretizaca
preocupacao colabo_ adores, atraves da conc etizacao
de projectos que facam a diferenca.
em exceder as

expectativas do

Nosso cliente Com formadores e especialistas reconhecidos,
cooperamos para desenhar, desenvolver e
concretizar intervencoes formativas que
possam ir de encontro as necessidades dos
clientes e exceder as suas expectativas.
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3. A nossa metodologia
Outsourcing completo

Pressupde um modelo que visa a implementacao de novas légicas estruturas de gestao
da formacéao, enquanto processo que contribui para o desempenho dos colaboradores,
pelo desenvolvimento de competéncias técnicas, emocionais e relacionais.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Diagnéstico Inicial Design do Projecto Planeamento Implementacéo Avaliagdo e Reporte

Resultados:
* Alinhamento com a
estratégia de negocio
* Politicade RH e de
Formacéo
+ Caracterizacéo da
organizagao:
* Pessoas
* Recursos

Resultados:

» Operacionalizacdo do
modelo proposto

* Detalhe do Business
Case com Impactes
Esperados

» Diagn6éstico de
necessidades

* Plano de avaliacéo

Resultados:

¢ Actualizacdo do plano
com base nos inputs

+ Alocagdo de recursos,
fornecedores e outros
parceiros e estruturas

* Plano de
implementacdo

 Calendarizacéo e

Resultados:

» Realizacdo das
intervencdes,
organizacdo de
acc¢Oes e outros
projectos formativos

» Concepgao de
materiais de
comunicagao

Resultados:

 Avaliacdo continua a
diversos niveis

« Cadastro e Gestao
Documental

* Impacto alcancado e
analise do ROI

* Reporte continuo,
através da emissao de

- Competéncias || das intervencgdes deadlines aplicaveis + Feedback constante relatorios e

- Business Case * Planos de e gestdo do ciclo apresentacdo de
- Proposta de comunicagao aos formativo resultados

|ntervengao stakeholders
- Definicdo de SLA‘s | |* Propostade plano

(Service Level de formacao

Agreements)
PwC ACADEMY Novembro 2010
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3. A nossa metodologia
Outsourcing parcial

No ambito do ciclo formativo, sdo identificadas areas prioritarias de intervengédo, com
contributivos externos, em ambiente colaborativo com a entidade, focando-se esta e 0s
seus responsaveis na gestao estratégica das politicas de formacao e desenvolvimento.

Estratégia

Diagndstico | Concepcao Planeamento Organizacao Avaliacao

1

|

|

1

I o

' 2 Estrutura Proposta Eje Desen’ho de Desenho do Preparacao Avaliacdo das

! i intervencao contetidos plano de do evento intervencoes:

! % formativos formacéo formativo

! > Rglathiq de . - Satisfacdo

= dlagno_stlco de Concepcéao de Calendarizacao Divulgacéo e dos participantes
| = Pessoas necesmdaoles cursos de cursos gestéo do plano

! 8 de formacéo - - Aprendizagens
! Rewszilo de Seleccdo de Doss!er '

X Desenho de conteudos formadores Técnico- - Transferéncia
T — objectivos para | Pedagodgico

moTT T alcance dos Concepcdode / Logisticae -ROI

| g Gestéo da resultados ETIVETS operagdes Cadastro e

, € Mudanca Relatérios Emisséo de

: % Cultura e Negociacéo ¢/ Obrigatérios relatorios de
= L

| E Fornecedores avaliacédo
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| 4. Porqué a PwC?

A PwC tem uma metodologia comprovada

para apoiar as empresas na escolha das “IAOP* names
melhores solugdes de outsourcing e no PwC top global
design das melhores solucdes de formacao outsourcing

e desenvolvimento. advisor for

2009”

*Internacional Association

Com presen(;a g|0ba|’ garante um amplo of Outsourcing Professionals
leque de conhecimento e competéncias de
especialistas nacionais e internacionais,
reconhecidas por uma prestigiada lista de
clientes que inclui muitas das principais
empresas em Portugal.

PwC ACADEMY Novembro 2010
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“PwC ranked no.1
INn «Training Top
125» for Third
Consecutive Year”

“Global Best
Practices by PwC
has been a pioneer
INn bringing the
concept of best
practices to the
marketplace”

PwC ACADEMY
PwC

4. Porqué a PwC?

A nossa experiéncia em formacéao profissional
é distintiva e reflecte a qualidade dos
projectos pedagogicos que temos concretizado
guer para colaboradores quer para clientes,
tendo por referéncia as melhores praticas,
na construcao de solucbes inovadoras que se
destacam pela sua qualidade e criatividade.

.......

Novembro 2010
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5. Porqué a PwC ACADEMY?
Experiéncia comprovada com Clientes

Desde 2006/07, a equipa de formacao
e desenvolvimento da PwC tem

desenhado, promovido e organizado > 30

programas de formacéao de referéncia Programas
de inscricao
abertas

para o desenvolvimento de hard skills
e soft skills para os clientes de
referéncia em Portugal.

>75

Programas
a medida

No ultimo ano, concretizamos mais de
cem programas de formagao técnica e > 1 O 0
comportamental, dos quais mais de 75

: . . Programas
foram projectos a medida. &

realizados

Actividade Formativa
com Empresas Clientes
em 2009/10

PwC ACADEMY Novembro 2010
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5. Porqué a PwC ACADEMY?
Experiéncia comprovada com Clientes

dos nossos clientes consideram globalmente

9 9 % Util/Muito Util a qualidade da formacao obtida.
dos nossos clientes

9 2 % consideram globalmente
Boa/Muito Boa a

preparacao dos
monitores.

Actividade Formativa
com Empresas Clientes em 2009/10

PwC ACADEMY Novembro 2010
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5. Porqué a PWC ACADEMY?
Clientes de referéncia

Caixa Geral de Depoésitos
Millenniumbcp

BBVA

Direccao Geral dos Impostos
CTT

e Volume de Empresas

Portugal Telecom formacao > clientes
EDP 125.000 h > 300

Estradas de Portugal
Grupo Salvador Caetano
SONAE

SAPEC

Novabase

BMW Portugal

Aguas de Portugal

Santa Casa Formandos
EFACEC

Grupo Amorim

Espirito Santo Resources

cursos de

> 6.000 fogg%%ao

Martifer
Semapa
Grupo RAR
Tranquilidade Actividade Formativa
Entre outros para Empresas Clientes
no ultimo triénio
PwC ACADEMY Novembro 2010

PwC 26



5. Porqué a PwC ACADEMY?
Experiéncia comprovada com Colaboradores PwC

Business School

Advisory Academy
Open University

Investimento
>1M €/ano

Volume de Formacao
> 50.000h/ano

Parcerias com
fornecedores
preferenciais

Organizacao de mais
de 300 accles de
formacao profissional

Formacéao anual
> 100 novos
colaboradores

Planos de formacéao
> 800 colaboradores

PwC ACADEMY

PwC

Novembro 2010
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5. Porqué a PwC ACADEMY?
Uma estrutura sélida

Entidade formadora
acreditada pela DGERT
e certificada pela OTOC
e OROC, com acesso a
uma ampla rede global
de conhecimento

A nossa oferta formativa
inclui conteddos testados
Internacionalmente e
cursos certificados nas
areas financeira e fiscal.

PwC ACADEMY
PwC

Com competéncias
técnicas e pedagogicas
reconhecidas, 0s N0ssos
especialistas dispdem
de recursos didacticos
significativos

Acreditamos que o valor do
conhecimento que seja
possivel criar assenta muito
na qualidade das pessoas
que envolvemos Nos cursos.

“Contar com 0S vV0OSS0S
formadores foi uma mais
valia para o curso”

Administrador
Empresa Top5 em Portugal
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5. Porqué a PWC ACADEMY?

Uma equipa especializada

César Goncalves

Revisor Oficial de Contas

Membro do Comité Técnico da PwC
Membro do Corporate Governance da PwC
Partner da PwC ACADEMY e de Auditoria.

Com vasta experiéncia profissional em auditoria,
liderando projectos para as principais empresas
nacionais e multinacionais em Portugal, tendo sido
responsavel ainda por diversos projectos ao nivel
da converséo de contas, IFRS e SNC em Portugal.

Considerado um dos principais especialistas em
Portugal nas suas areas de competéncias, dispde
ainda de vasta experiéncia pedagogica, como
Docente Universitario e como Formador da PwC
em inumeras sessdes de formacéao internas e
externas, bem como a coordenacéo de inUmeros
programas de formacéo profissional a medida para
empresas de referéncia em Portugal, em todos os
sectores de actividade.

PwC ACADEMY
PwC

Nuno Nogueira

P6s-Graduado em Politicas de RH (ISCTE)
Pos-Graduado em Finangas e Fiscalidade (FEP)
Licenciado em Economia (UPT)

Prémio RH Revelagdo 2009, Select/RH Magazine

Apos ter assumido responsabilidades em varios
projectos de auditoria em empresas de referéncia
em Portugal, coordena desde 2006 as politicas de
formacéo e desenvolvimento na PwC e a area de
negocio da formacao profissional para clientes.

Com diversas certificacOes profissionais nas areas
de recursos humanos, liderou, cumulativamente,
entre 2008 e 2010, as equipas de recrutamento,
seleccao e assessment & development, sendo
ainda membro de varias networks da PwC.

A sua experiéncia em formagéo e desenvolvimento
tem sido amplamente reconhecida, incluindo na
promocao de projectos pro-bono de divulgacéo

do conhecimento para executivos, em Portugal.

Novembro 2010
29



5. Porqué a PwC ACADEMY?

Uma equipa especializada

Catarina Joao Morgado

P6s-Graduada em Gestéo (I1SG)
Licenciada em Sociologia (ISCTE)

Consultora Séenior da PwC, dispde de mais de

8 anos de experiéncia em formacéao profissional,
das vertentes de concepcdo e monitoria de
accOes de formacdao a gestdo da formacao.

Com diversas certificacbes profissionais em
Concepcéo e Implementacéo de Assessment
Centres e Analise Comportamental, liderou
varios projectos no ambito das politicas de RH
da PwC, incluindo a coordenacéo da area de
mobilidade internacional da firma em Portugal.

Actualmente, coordena os planos de formacéo e
desenvolvimento da PwC Portugal e a gestao da
formacéo interna da firma, fazendo ainda parte
Global Learning Technologies Network da PwC,
desenvolvendo projectos inovadoras no ambito
das novas tecnologias da aprendizagem.

PwC ACADEMY
PwC

Telma Pinto Sousa

Licenciada em Sociologia, na vertente
Econdmica, Organizagdes e Inovagdes (UNL)

Consultora da PwC, a sua experiéncia profissional
na area de recursos humanos inclui, entre outras,
responsabilidades em recrutamento e seleccéo e
desenho de solucgbes de formacao comportamental.

Na PwC, tem assumido significativa experiéncia no
planeamento e organizacao de acc¢des de formacao,
bem como na prossecucédo de politicas comerciais
e de marketing da formacédo, com competéncias
solidas ao nivel das melhores praticas na gestdo da
formacéo, na perspectiva PwC.

Actualmente, coordena varios projectos formativos
inter-empresas e a medida, assegurando a gestao
do portfolio formativo, processos de certificacdo de
cursos junto de entidades externas, defini¢cdo de
planos de acgcdo e melhoria e relatorios finais de
avaliacao.
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“O que faz navegar o barco
Nnao é a vela enfunada,

mas o vento que nao se ve.”
Platéo

This publication has been prepared for general guidance on matters of interest only, and does
not constitute professional advice. You should not act upon the information contained in this
publication without obtaining specific professional advice. No representation or warranty
(express or implied) is given as to the accuracy or completeness of the information contained
in this publication, and, to the extent permitted by law, [insert legal name of the PwC firm], its
members, employees and agents do not accept or assume any liability, responsibility or duty of
care for any consequences of you or anyone else acting, or refraining to act, in reliance on the
information contained in this publication or for any decision based on it.

© 2010 PricewaterhouseCoopers — Assessoria de Gestdo Lda. All rights reserved. In this
document, “PwC" refers to [insert legal name of the PwC firm] which is a member firm of
PricewaterhouseCoopers International Limited, each member firm of which is a separate legal
entity.



