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Nota introdutoria

O cenario atual dos negdcios esta em continua
transformacao, sujeito a um conjunto de megatendéncias
globais das quais a tecnologia digital se esta a mostrar
como a mais abrangente e potencialmente mais disruptiva.

A digitalizagdo das empresas, em todos os setores

da economia, implica que estas estejam preparadas

para lidar com a mudanca e implementem novas
tecnologias, muitas vezes disruptivas, nos seus negocios.
Os atuais avancos tecnoldgicos, que combinam

a automacao, a inteligéncia artificial e a analise de dados,
estdo a gerar cada vez mais dados e conhecimento,

a otimizar significativamente a eficiéncia, a reduzir custos

e a melhorar a qualidade global das operagdes.

N&o obstante, para definir a sua estratégia digital,

cada empresa precisa de avaliar previamente o seu estagio
de maturidade, por forma a tomar as decisdées mais
adaptadas a sua realidade.

Face a este novo cenario global, muitas equipas financeiras
estdo, neste momento, a repensar e a rever algumas
das suas atuais fung¢des, tanto na forma como servem
0 negécio, como no modo como definem as suas
préprias operagcdes, para garantir o seu sucesso

no futuro. As fungdes financeiras estdo continuamente
a avaliar a sua capacidade de contribuir para a criagéo
de valor. Um diagnéstico a esta fungéo contribui para
essa avaliagcao, uma vez que identifica os principais
problemas e areas a melhorar. Os CFO procuram
compreender ndo sé o seu préprio desempenho,

mas também a forma como a sua empresa se compara
com a sua concorréncia.

O estudo que agora apresentamos mostra que 64%
dos inquiridos se encontram insatisfeitos com o tempo
despendido em transacdes e atividades de fecho,

por oposicao as atividades de suporte ao negocio.

Os CFO em Portugal continuam a trabalhar na reducéo
dos custos relacionados com as transagoes, através

da normalizagédo, automacao e transferéncia para
localizagc6es de menor custo e, simultaneamente,
procuram disponibilizar espago e tempo para desenvolverem
uma posicao de parceiro de negocio no contexto

da prépria empresa.

Antoénio Brochado Correia

As principais preocupacgdes dos CFO inquiridos
estdo relacionadas com o panorama econémico

e a possibilidade de um cenario de recessao (49%),
os crescentes requisitos de compliance e regulacéo
(48%) e a instabilidade do ambiente fiscal (36%).

E de realgar que apenas 30% dos CFO se encontram
preocupados com o impacto da revolugao digital na sua
funcao financeira.

O impacto da tecnologia, em todos os setores da economia,
€ uma realidade que nao pode, nem deve, ser ignorada

ou remetida para segundo plano na estratégia das empresas.
Os desafios e preocupagdes das empresas deverao passar
por ter melhores solugdes, face ao nivel de maturidade
tecnoldgica atual. A funcao financeira precisa assim de ter
um papel cada vez mais dinamico e acessivel, passando

de um modo de trabalho pouco dindmico, com processos
rigidos e estaticos, para novos modelos, mais resilientes,
ageis e flexiveis.

Perante a atual realidade de crescente automagéo

e digitalizacao de varios processos, a funcao financeira
do futuro tendera a desprender-se de tarefas mais rotineiras
passando a ter um maior foco nas questdes relacionadas
com o planeamento e aconselhamento, controlo e andlise,
aportando assim um maior valor & gestdo. E por isso
fundamental que a funcéo financeira néao fique para tras
neste processo incontornavel de transformagéao digital,
sendo uma parte ativa nesta mudanca em toda a empresa.

Esperamos que considere este nosso estudo util e que
este fomente a discusséo dos principais temas e desafios
para os CFO nacionais.

Antoénio Brochado Correia
Territory Senior Partner
PwC Portugal, Angola e Cabo Verde
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Sumario executivo

Nesta 12 edicao do CFO Survey Portugal da PwC
questionamos cerca de 70 CFO e executivos financeiros
de varios setores de atividade.

Pretendemos com esta publicagéo identificar as principais
preocupagdes, ao nivel da fungéo financeira em Portugal
e entender o seu posicionamento e maturidade digital
atuais, face a um contexto tecnolégico em constante
mutagéo. Tentamos, ainda, compreender de que forma

a fungéo financeira se esta a dotar, quer em termos

de competéncias, quer em termos tecnoldgicos,

para potenciar a redugéo de custos, o aumento

da eficiéncia e a maior criagdo de valor acrescentado
para a gestdo das empresas.

Para este efeito, selecionamos cinco principais temas

e tendéncias sobre os quais iremos incidir a nossa atengéo:
Robotic Process Automation (RPA), Data & Analytics,

Cloud ERP Solutions, gestao de custos e o novo modelo
operativo financeiro.

As tecnologias digitais estao a transformar
o ambiente de negdcios, muito rapidamente
e a escala global.

A funcao financeira deve adotar as tecnologias
emergentes para garantir a competitividade
das empresas.

Quem ja implementou solucées de RPA

e de cloud para a otimizacao dos seus
processos, melhoria da qualidade da
informacéao produzida e reducéo de custos,
ja esta a colher alguns destes beneficios,
face a empresas que ainda ndo o fizeram

e que correm o risco de se atrasar neste
processo.

Fonte: PwC Belgium Finance Executive Survey 2018
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Robotic Process Automation (RPA)

26% dos inquiridos estdo a considerar

a adoc¢ao de RPA, nos proximos 18 meses,
para a automagao dos seus processos.

A automacao apresenta uma vasta diversidade

de beneficios, tais como a redugéo de custos, a melhoria
da qualidade e da conformidade, o aumento das receitas,
e ainda um maior foco dos colaboradores em tarefas

de maior valor acrescentado.

As empresas estéo a ser, cada vez mais, atraidas por
uma maior facilidade de implementacéao (podendo optar
por uma implementacao faseada) e por uma tendéncia
de reducgédo dos valores de investimento necessario
para efetuarem uma avaliacéo dos beneficios diretos

da tecnologia RPA e os adaptar a sua realidade.

Data & Analytics

49% dos inquiridos referiu a melhoria

do reporte de gestdo e o desenvolvimento

de dashboards e indicadores como a principal
prioridade para os préximos 18 meses.

A anadlise de dados e de processos procura trazer beneficios
em duas principais frentes: por um lado, disponibilizar
informagao mais criteriosa e valiosa para a gestéo;

por outro, fornecer informagdes sobre os processos
operacionais internos em vigor.

Apesar dos avangos tecnolégicos verificados na area
analitica na ultima década, apenas 5% dos inquiridos
referiram ter a capacidade de fazer simulagdes preditivas
baseadas em cenarios. Aparentemente, a fungéo
financeira esta a ficar desatualizada no que respeita

a aplicacao de solugdes de recolha e andlise de dados
nas suas operagoes do dia-a-dia, ndo estando a tirar
completo partido das possibilidades que os avangos
tecnolégicos Ihes permitem.
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Cloud ERP Solutions

46% dos inquiridos afirmou que ainda nao utiliza
qualquer solucéo financeira baseada na cloud
por falta de confianca na sua seguranca.

Apesar das reconhecidas vantagens da transicéo

para a cloud, verifica-se existir ainda uma resisténcia
significativa para o fazer. Os CFO alegam sentir alguma
falta de confianga na utilizacao de solugdes baseadas
na cloud, quando, por norma, o seu nivel de seguranga
excede o das solugdes locais e adaptadas (on premises).
Os sistemas ERP estéo, também eles, cada vez mais
orientados para a cloud e sera essa a tendéncia dominante
para o futuro.

Gestao de custos

28% dos inquiridos afirmou que os programas
de gestao e reducéo de custos estardo na sua
agenda, nos préximos 18 meses.

O sucesso de um programa de gestao de custos exige
uma mudanca cultural significativa nas empresas,
de forma a promover mudangas comportamentais
intrinsecas e permanentes nos principais stakeholders.

A nova forma de olhar e gerir custos devera fazer parte
dos métodos de trabalho de cada colaborador e n&o resultar
apenas da mera imposicao da gestéo.

O novo modelo operativo financeiro

46% dos inquiridos considerou que a sua
funcéo financeira beneficiara da execucao de
um programa de transformacéao organizacional.

Apesar dos temas da eficiéncia e redugéo de custos

ter dominado a agenda dos CFO nos ultimos anos,

estes estdo agora mais focados na melhoria da eficiéncia
do seu modelo organizacional e operativo, de forma

a tornarem-se cada vez mais um parceiro de suporte a
tomada de deciséo por parte da gestao de topo

das empresas.



Robotic Proée s Aut(;rﬁa . o

Quando olhamos para os exemplos das empresas lideres
de mercado, em vez de atenderem apenas as necessidades
de departamentos especificos, as fungdes financeiras
estdo mais focadas em criar valor para toda a empresa.

A decisé@o de mudanca devera ser suportada pelas
oportunidades de automagéao, de reducéo de custos
e de aumento da eficiéncia dos processos, sejam eles
transacionais, ou relacionados com compliance.

Reduzir a quantidade de sistemas e servigos obsoletos
constitui um ponto de partida para a maioria das
empresas. De acordo com o estudo da PwC Your finance
function is ready for change, are you?, entre 30% e 40%
do tempo despendido com os processos financeiros chave
pode ser eliminado com a automacgao e a mudanca

de comportamentos.

dos inquiridos revelaram

nao ter em curso
qualquer iniciativa
de adocéo de RPA.

f

Este mesmo estudo aponta alguns exemplos de elevado
potencial de automacao: relatérios de gestao (40%),
contabilidade fiscal (27 %), gestédo de crédito (23%),
contabilidade geral (23%) e faturagdo (23%). Ainda assim,
qualquer iniciativa de automacéo deve ser suportada

por um entendimento profundo da cultura, dos objetivos
e da vontade de mudanga de cada empresa.

Neste contexto, a tecnologia RPA apresenta-se como
um estimulo efetivo para uma mudanca de paradigma,
na forma como as empresas abordam o tema da eficiéncia,
por via da automacéo e, nesse sentido, coloca o desafio
sobre como podem beneficiar com esta nova realidade.

Desde a sua emergéncia, o RPA tem desencadeado
varios debates de hype or hope, no entanto, a automagéo
de processos por meio desta tecnologia é hoje uma adigéo
madura ao espectro de ferramentas a disposi¢ao

das empresas.

dos inquiridos referem

a otimizacao de processos
como uma iniciativa

ja executada, ou planeada,
para os proximos 18 meses.
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Adocao da tecnologia RPA

Q: Qual o nivel de adocao de Robotic Process Automation (RPA) na sua fungéo financeira?

77% Nao implementado

11% Em conceptualizagao/desenvolvimento

9% Projeto em curso

3% Totalmente implementado

Apesar de 59% dos CFO inquiridos terem revelado nao estar satisfeitos com o tempo despendido no processamento
de transagdes e 72% terem considerado a otimizagao de processos como uma das principais iniciativas de reducao
de custos, 77% afirmou ndo ter em curso qualquer iniciativa de adogao de RPA.

Investimento em automacao

Q: Nos préximos 18 meses, quais das seguintes opg¢odes ira utilizar para aumentar a automacgéo?

49% Aumentar a utilizacdo do ERP atual

29% Sem planos atualmente

26% Implementar solugdes de RPA

25% Potenciar a computacéo via cloud e/ou ferramentas avangadas especificas

12% Adotar elementos de inteligéncia artificial

5% Outra

Se olharmos para os planos de investimento em automacao a 18 meses, podemos verificar que a expansao da utilizagéo
do atual ERP continua a ser o caminho escolhido por quase metade dos CFO (49%), enquanto as iniciativas de RPA
representam apenas 26% das escolhas, ficando mesmo atras da opgéo de “ndo fazer nada” (29% dos CFO nédo tem

qualquer plano para aumentar a automagao).

Como definimos RPA e de que forma
pode trazer beneficios?

A automacao de processos através de agentes de software,
ou Robotic Process Automation (RPA) € uma tecnologia
que possibilita uma parametrizacdo de determinadas
regras de negdcio, para que estas possam ser executadas
automaticamente.

Estas regras definem um conjunto de atividades tipicamente
desempenhadas por colaboradores de uma empresa,
tendo como objetivo colmatar lacunas deixadas pelos
atuais sistemas.
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Quais sao as principais caracteristicas
desta tecnologia?

Automacao eficiente, por meio de agentes de software,
de tarefas baseadas em regras, substituindo processos
manuais:

e operacgdo 24/7, com uma reducao de custos de cerca
de 70%, no caso de um operador offshore e de 80%,
no caso de um operador onshore;

e monitorizagao rigorosa e constante, através de um
acompanhamento detalhado e em tempo real;

e facilidade de implementagdo num cendrio de maior
complexidade tecnologica;

e capitalizacdo de beneficios incrementais e de
uniformizagéo de processos.



Quais sao os seus principais beneficios?

Entre os principais beneficios do RPA encontram-se a redugéo de custos,

a melhoria de qualidade e compliance, bem como um maior foco

dos colaboradores em tarefas de maior valor acrescentado. Adicionalmente,
permite que o retorno do investimento (ROI) possa ser alcangado mais
rapidamente, quando comparado com as evolugdes hum ERP, apresentando
vantagens por ser de facil implementacéo e ndo exigir uma mudanca

de sistemas, tecnologias subjacentes ou novas interfaces.

o o O

Qualidade e compliance

Reduz erros e aumenta a precisao
Reducao de custos e a conformidade normativa, permitindo Aumento das receitas
controlos programaveis.

Reduz os custos operacionais Potencia o crescimento
e permite um rapido retorno das receitas através de um ciclo
do investimento (ROI). de resposta aos clientes mais curto.

Beneficios

24/7

Possibilita o processamento
de transagdes em tempo real e uma
operacao continua, 24 horas por dia,
7 dias por semana.

Talento com maior foco na inovacao

Redireciona as prioridades dos
colaboradores para fungdes com maior
foco em inovacao, estratégia e outras
atividades de desenvolvimento

de negdcio.
Escala Rapidez na entrega de valor
Da origem a uma forca de trabalho Evita uma integracao tradicional
virtual que pode dar resposta a eventos de processos (ex. investimento
de crescimento (ex. organicos, aquisitivos) em recursos de TI, levantamento
com velocidade, agilidade e resiliéncia. o de requisitos de negécio,
Os robds sao geridos a partir e tempo de desenvolvimento).
do control room.
Satisfacao dos colaboradores
Potencia o aumento da satisfacao
dos colaboradores, através do foco
em atividades de maior
valor acrescentado.
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Qual o seu alcance e potencial
na funcao financeira?

A tecnologia RPA pode ser aplicada a uma grande
diversidade de processos e, transversalmente,

a qualquer setor de atividade. No dmbito da fungéo
financeira, tem sido implementada com sucesso
num vasto conjunto de processos: pagamentos,
faturacao, contabilidade, produgéo de relatérios,
reconciliacdo e gestdo de dados mestre.

As atuais solugdes de RPA sdo escalaveis, de custo

mais reduzido, de facil implementacédo e com menor
necessidade de envolvimento da area de Tl (ao contrario
do que acontece no caso das evolugdes tipicas

dos sistemas ERP). O RPA permite uma implementacéo
faseada, possibilitando as empresas iniciarem um processo
de avaliag&o e prova de conceito, com um esforco e custo
mais reduzidos.

A adogdo de RPA, no contexto da funcéo financeira,

implica uma adaptagdo dos requisitos de competéncias
dos colaboradores.

Presente

Forca de trabalho
humana

Os CFO necessitam de atrair talentos com a capacidade
de ter uma visdo direcionada para 0s processos.

Para onde caminhamos em termos
de robotizacao?

O proximo passo desta evolugéo tecnoldgica, mais focada
na eficiéncia, passa por aliar esta visdo operacional

dos processos a uma capacidade de aprendizagem

dos robos.

Atualmente, as técnicas de base para suportar este tipo
de interagdes ja estdo disponiveis em diversas plataformas
e sao tipicamente referidas como Machine Learning,
Image Processing, Natural Language Processing,

ou de uma forma mais genérica como inteligéncia artificial.

No contexto da automacao de processos, a utilizacdo
de inteligéncia artificial é referida como Intelligent Process
Automation (IPA).

Futuro

Forca de trabalho
robotizada

2005 -2017
Off-Shoring and Lean

Migracdo de tarefas manuais para

offshore — estratégia eficaz durante

décadas, expandindo para tarefas mais

sofisticadas:

e eficiéncia vs eficacia;

® reducao de custos de mao de obra
em 20% e 30%;

e principios Lean impulsionam uma
eficiéncia adicional de 5% e 15%.

Impacto da inteligéncia artificial na funcao financeira

Adocéao convencional

2017 -2019
Robotic Process Automation (RPA)

Aplicagéo de tecnologia na criagéo de bots

para automatizar tarefas que conectam

as lacunas entre sistemas — “atividades

de baixo valor”:

® 0 software, baseado em logica, executa
tarefas programadas conforme definido
pelo programador do rob6;

e potencial de redugéo de custos 3 vezes
superior ao modelo em off-shoring/
business process outsourcing.

Emergindo rapidamente
Intelligent Process Automation (IPA)

Incorporagéo de inteligéncia artificial
para executar tarefas, atualizando as
regras com base em padrbes aprendidos,
exigindo minima supervisao humana,
apos o periodo de aprendizagem:

e estima-se que pode vir a substituir
110-140 milhdes de knowledge workers
até 2025;

e servicos financeiros, saude e tecnologia
de ponta séo setores lideres.

Q: Tem a nogéo de qual serd o impacto da inteligéncia artificial na funcéo financeira, num futuro préximo?

47% Sim, tera grande impacto na fungéo financeira

30% Nao tenho

23% Sim, tera impacto limitado na funcéo financeira

Apesar de 47% dos inquiridos reconhecerem que a inteligéncia artificial tera um grande impacto na fungéo financeira,
apenas 12% consideram adotar elementos de inteligéncia artificial nos préximos 18 meses.
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Data & Analytics

Os conceitos de digital e big data ndo sdo uma novidade
€ 0 seu crescente impacto no mundo empresarial

é inegavel. Cada vez mais, os grandes volumes

de dados estao disponiveis para que as empresas

os possam utilizar e converter em informacéo valiosa

e compreensivel, ajudando-as a entender as atuais

e futuras necessidades dos clientes. Neste campo,

ja ndo nos encontramos numa fase elementar de analise
de dados, mas sim num estagio de processamento

de dados em bruto, em tempo real e geralmente

nao estruturados, produzidos por humanos, maquinas,
computadores e outros dispositivos. Neste campo,
areas como a analise preditiva e o machine learning
ganham espaco na era digital.

A area de Data & Analytics promete trazer beneficios
em duas frentes: por um lado, ir4 fornecer informacao
mais criteriosa e valiosa para a gestao das empresas,
enquanto que, por outro, ird produzir informacéo sobre
os atuais processos operacionais internos.

Como alinhar as capacidades internas
com as potencialidades oferecidas
pela tecnologia atual?

A utilizagéo de tecnologias de andlise de dados continua
a representar um enorme desafio para, por um lado,
obter insights e um real valor da informacéo e, por outro,
implementar uma solugéo tecnoldgica sofisticada.

Atualmente, o potencial dos dados disponiveis e das
técnicas analiticas existentes encontram-se muito mais
avancados do que a capacidade média da empresa
em alavanca-los.

Apesar da existéncia de varias tecnologias e avangos
na area analitica, no decorrer da Ultima década apenas 5%
dos inquiridos referiram ter simulagdes preditivas baseadas
em cenarios. De um modo geral, a funcéo financeira esta
a ficar para tras no que respeita a aplicagdo de solugdes
analiticas de suporte as suas operagdes quotidianas.

dos inquiridos indica
como prioridade para

0s proximos 18 meses
a melhoria do reporte

de gestao, bem como
o desenvolvimento

de dashboards e KPI.

O nosso estudo revela que os maiores obstaculos
se prendem com a inadequacéo das tecnologias/
sistemas e com a falta de integracéo entre sistemas
e dados.

Adicionalmente, a atual configuragcéo dos processos,
juntamente com a insuficiéncia de tempo e recursos
disponiveis, esta a impedir que as funcgdes financeiras
se atualizem adequadamente.
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Dificuldade em obter informacgao relevante

Q: O que impede, atualmente, a sua funcao financeira de obter analises de dados relevantes?

47% Sistemas/tecnologias desadequadas
39% Falta de integragéao
26% Restricoes de tempo

20% Atuais processos financeiros

20% Indisponibilidade de competéncias essenciais
14% Estrutura organizativa/lideranga

14% Nada

6% Data governance

5% Outro

Como podemos utilizar o Data & Analytics
para nos tornarmos melhores, enquanto
funcao financeira e enquanto empresa?

O papel da funcéo financeira é, cada vez mais, variado
e exigente, e nunca foi tdo desafiante.

Posicionados no coragao das empresas e geradores
da maioria da informacgéao de suporte a tomada

de decisado, os CFO tém atualmente um papel central
a desempenhar na ligagcao dos dados externos com
os internos, recorrendo cada vez mais as novas
tecnologias para este fim.

Isto significa que tém de compreender melhor os mercados,
conseguir determinar quais os clientes, produtos

ou canais que proporcionam maiores rendibilidades

e quais oferecem as melhores oportunidades de crescimento,
suportando assim as decisdes de pricing e tornando

0 negocio mais sustentavel e eficiente.

De forma a garantir o cumprimento destes objetivos,
a funcgéo financeira devera adotar um papel central
no apoio a gestao, através de recomendacdes e agoes
oportunas e decisivas.
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dos CFO aponta a
inadequacao dos sistemas

e tecnologias como

o principal motivo de
impedimento na obtencéo
de andlises de dados
relevantes.

O Data & Analytics permite que as empresas potenciem

a sua velocidade de andlise e sofisticacdo para melhorar

a qualidade na tomada das decisbes de gestdo. Uma nova
geragdo de avancados relatérios de gestdo em tempo real,
dashboards e ferramentas analiticas, podem tornar possivel
esta realidade.

Essas ferramentas analiticas permitem ainda a avaliagdo
de informagéo, de diferentes periodos de tempo,
através de varias tipologias de dimensdes de andlise,
possibilitando assim analises mais detalhadas com
recurso a mecanismos de drill-down e a simulagéo

de cenarios, tendo por base possiveis eventos futuros.



Data & Analytics

O que significa para a funcao financeira?

¢ Andlise de dados retrospetivos para informagdes preditivas.

e Alinhamento com a estratégia empresarial.
e Capacidade de fornecer relatérios e dashboards
com insights valiosos em tempo real.

¢ Necessidade crescente de aquisicdo de competéncias

de programagéo e de data science, para aléem
das competéncias financeiras.

e Economia significativa de custos pode ser alcangada

com a velocidade e agilidade que as ferramentas
analiticas permitem aportar a funcao financeira.

Planeamento: um processo cada vez mais
continuo e iterativo de tomada de decisao?

Disponibilizar os dados certos no momento certo, para
avaliar opgdes estratégicas e refletir sobre as implicagcoes
financeiras, permite que a fungéo financeira possa ter

uma visdo muito realista do negdcio. As principais
prioridades s&o o desejo de uma abordagem mais
integrada ao planeamento, orgamentacéo e previsdo
financeira. E fundamental dispor de formas desenvolvidas
e dinamicas de exploragédo de dados e KPI relevantes,
conseguindo incorpora-los no apoio a tomada de deciséo.

As empresas lideres tendem a adotar uma abordagem
muito mais holistica nas suas fungdes financeiras.

Estas estdo igualmente a otimizar o tempo e o esfor¢o
dos ciclos de planeamento anuais para aumentar o dialogo
continuo entre os elementos da gestao e melhorar

as suas previsdes financeiras. Assim, conseguem
transformar o planeamento num processo continuo,

ao mesmo tempo que melhoram as capacidades preditivas
e o suporte a tomada de decisado, alavancando de forma
inteligente a tecnologia e os dados disponiveis.

.

Otimizar os processos financeiros através
da analise dos touch points mais criticos

Atualmente, os CFO procuram as melhores alternativas
para expandirem a utilizagdo da andlise de dados

e melhorar o desempenho da sua fungdo financeira.

As ferramentas analiticas de visualizagédo e processamento
de informagéao séo utilizadas para analisar dados
transacionais, em tempo real, derivados de multiplas
fontes de Tl (ERP, sistemas de faturagéo, CRM e outros)

e podem expor padrdes que permitem simplificar

e melhorar os processos financeiros. O resultado é uma
analise e visualizagdo mais detalhada dos processos,
revelando quais os que cumprem o0s requisitos e quais

0s que estdo a causar atrasos ou custos desnecessarios.

Com base nestes resultados, poderdo ser formuladas
recomendacdes prescritivas, no sentido de suportar

a tomada de decisdo, abrindo caminho a uma transformagéo
real dos processos financeiros.

g

Desafios da gestdo financeira na era digital | 13




do tempo despendido
em funcgdes financeiras
é dedicado a analise
de dados € insights.

Investir tempo para extrair insights
a partir dos dados

O principal foco ao desenvolver processos de transformagéo
de dados em insights valiosos devera estar nas questdes-
-chave do atual estado do negdcio e no que é necessario
para evoluir para o estagio seguinte. Isto pode implicar
criar e configurar self-service dashboards, que apresentem
informagdo comparativa, automatizar alertas ou intervalos
de andlise, ou ter a possibilidade de avaliar dados mais
detalhados para que os utilizadores de negécio possam
ter uma melhor compreenséo dos insights (ex. aceder

a publicagcbes de redes sociais a partir de dashboards
dinadmicos).

As atuais ferramentas de pesquisa por voz ajudam
também a concretizar esta mudanca. Em detrimento

de executar um relatério, os utilizadores podem fazer
perguntas basicas, tais como: Qual o volume de vendas
para o ano 2019, por més? Que produtos estamos

a vender mais na regido norte?

Utilizar relatérios dindmicos implica uma adaptacéo

dos utilizadores a diferentes insights, a medida que

os modelos analiticos evoluem. Os novos dados, nao
estruturados, sdo assim incluidos nos modelos analiticos
e a inteligéncia artificial € incorporada para analisar toda
essa informacéo. As equipas terdo que compreender

0s novos padroes e tendéncias encontradas nos dados
e as suas implicagdes no negécio.

Cada vez mais, as fungdes financeiras investem tempo
na analise de dados e insights produzidos através

de solugdes analiticas e de recolha de informagéo

que permitam consolidar ainda mais esses insights.

Tempo despendido pelos colaboradores
de funcdes financeiras na analise vs recolha de dados

2013

Andlise Recolha

53%
36% 64%

2018

Andlise

63%

[ Primeiro quartil Mediana

Fonte: PwC, Finance Effectiveness Benchmarking, August 2019.
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Cloud ERP solutions

O que podemos esperar de solucoes
de ERP na cloud: o caminho

Atualmente, seja para os servigos de streaming de musica
ou video, seja para a partilha de fotografias ou mesmo
arquivo de informacéo pessoal, utilizamos mecanismos
baseados na cloud. Entao quais as principais razées que
levam os CFO a serem reticentes na utilizagéo

de servigos financeiros com base nesta solugdo?

Algumas solugdes, especializadas na cloud, complementares
aos tradicionais sistemas de ERP, como recursos humanos,
Enterprise Performance Management (EPM) ou Customer
Relationship Management (CRM) tém vindo a ter sucesso
quando implementados com base em solug¢des cloud.

Nao obstante, muitos CFO e CIO ainda tém receio de mudar
0s seus sistemas core, como os financeiros ou da cadeia

de abastecimento, para a cloud. Contudo, esta mudanca
cultural estd em curso e o retrocesso ndo parece ser
uma solucéo.

A existéncia de infraestruturas de T1I

e o risco na seguranca da informacao surgem
como os principais motivos de resisténcia

a implementacao de solucdes cloud.

Motivos para nao implementar solugdes cloud

Q: Quais sao as principais razbées pelas quais nao transferiu aplicagdes para a cloud?

75% Infraestrutura existente de Tl

46% Risco na seguranca de dados

25% Elevados custos de implementacéo

21% Fiabilidade/disponibilidade

17% Risco de dependéncia do fornecedor

13% Restricdes de compliance

8% Elevados custos de operacao

8% Lacunas e/ou perdas funcionais

8% Outra
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O ERP e os servicos na cloud

Todos os principais players de ERP estdo a adotar como estratégia
o langamento prioritario de novas funcionalidades ou atualizagdes
através da cloud, em detrimento de solucdes especificas para
sistemas locais (on premises).

Quais sao as principais vantagens da migragao para servicos na cloud?

Custo
Assim como o Spotify® ou a Netflix® , as solugdes do século XXI vém definidas a sua imagem, onde tudo passa a estar
incluido no precgo e é baseado em subscricdes de servigos. Desta forma, os investimentos sao tipicamente menores
_l do que os necessarios para adotar solugdes tradicionais. Com o modelo de contratagdo do servigo, o fornecedor passa
mg a assumir a responsabilidade de alojar a solugdo assim como garantir a manutencao do hardware, realizar as atualizagbes
= de software, bem como garantir a continua monitorizacéo e disponibilidade do sistema.

Com estas medidas, as empresas passam a necessitar de menos recursos alocados a atividades de suporte de TI.

Em geral, o custo total de propriedade de uma solu¢éo baseada na cloud pode ser entre 50% e 60% menor face

as solugdes tradicionais num periodo de 10 anos.

Tempo de implementacao

Ao contrario das solugdes locais ou proprietarias, as solugdes baseadas na cloud apresentam um conjunto de configuragbes
@ pré-definidas que, através de pequenas alteragdes, permitem atender a maioria dos requisitos de grande parte

das empresas. Desta forma, o foco deixa de estar na realizagéo de personalizagdes ao sistema, mas sim na alteragéo

de processos e nas competéncias necessarias para a adog¢ao da nova solucéo.

Flexibilidade

Os fornecedores de ERP desenvolveram solugdes semelhantes aos marketplaces de aplicagdes moveis, através
—0 das quais empresas podem passar a beneficiar das funcionalidades disponiveis desenvolvidas por si proprias, pelo
oO— fornecedor ou por terceiros, para serem incorporadas no software base. Estes complementos podem ser conectados

quase imediatamente aos ERP na cloud, permitindo que as empresas mantenham uma vantagem competitiva e estejam

constantemente atualizadas face a novas funcionalidades.

Implementacao de solugdes cloud

Q: Quais séo as principais razdes pelas quais transferiu aplicagdes para a cloud?
57% Disponivel a qualquer momento, em qualquer local
51% Estabilidade e nivel de servigo

46% Seguranca de dados

32% Facil implementacao e upgrade

32% Ferramentas colaborativas

30% Baixos custos de operacao

dos CFO referiu
a disponibilidade

30% Experiéncia do utilizador final

€ oportunidade para atuacéo
a partir de qualquer lugar

27% Baixos custos de implementagéo e a estabilidade e o nivel
de servico como principais
19% Sem CAPEX motivos para ter optado

por uma solugéo na cloud.

5% Outra
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Que solucao devem, entao, as empresas
adoptar?

Cada empresa tera que encontrar o momento mais oportuno
para maximizar os beneficios de uma transi¢cdo dos seus
sistemas para a cloud.

Existem varios fatores que a gestéo deve ter
em consideragdo num processo de transicdo do seu ERP
para servicos baseados na cloud, tais como:

e setor de atividade;

e dimensao da empresa;

e complexidade da solugéo;

® necessidades de seguranca;

e questdes que possam por em causa as operagoes.

Sistemas ERP utilizados
pelas empresas

Probabilidade de sucesso com
um sistema ERP baseado na cloud
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Complexidade do sistema

Utilizacao de solugdes cloud
pela funcao financeira

Q: Qual o fornecedor do sistema ERP utilizado
atualmente na sua empresa?

43% SAP®

32% Outro

14% Microsoft®

14% Primavera®

4% Oracle®

3% Customizado

Os sistemas ERP na cloud sao o futuro. Esta mudanca
estratégica e emergente é uma oportunidade para repensar
a forma como as funcgdes de suporte estéo estruturadas,
dando simultaneamente resposta aos desafios de mercado,
em total alinhamento com as fungdes core das empresas.
Desta forma, fungdes como a financeira, as compras,

as vendas ou a distribuicdo séo bastante exigentes

e necessitam de uma oportunidade de atuacao, que
promova a competitividade e potencie o desempenho da
empresa. Contudo, verifica-se que cerca de 40% dos CFO
inquiridos n&o utilizam quaisquer aplicagdes baseadas na
cloud na funcao financeira.

Além disso verifica-se ainda que apenas apos a realizagéo
de investimentos em sistemas ERP é que as empresas
analisam os potenciais riscos associados a mudanca.

Q: A que nivel esta a funcao financeira atualmente
a utilizar solugdes baseadas na cloud?

40% Nao utiliza
39% Aplicagdes core (ex. ERP)

35% Aplicagdes nado core

De acordo com as respostas obtidas,

é possivel perceber que a maioria dos
sistemas de ERP utilizados pelos CFO
inquiridos, ja disponibilizam solug¢des

na cloud, pelo que é possivel uma transicao
mais agil e menos disruptiva face as atividades
implementadas e competéncias existentes
nas empresas.
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Percecao das aplicagdes financeiras utilizadas

Q: Como caracteriza as aplicagdes financeiras da sua empresa?

65% Sao seguras e estaveis

63% Contém informacao precisa e exata

54% Estao acessiveis em qualquer local, a qualquer momento

52% Sao faceis de utilizar

40% Estéo automatizadas (fluxos de trabalho, delegagdo de competéncias, aprovagdes, controlos, etc.)

29% Sao escalaveis e perduraveis no futuro

No que respeita as aplicagdes financeiras das suas empresas,
65% dos CFO inquiridos consideram-nas seguras € estaveis,
sendo que 63% consideram a informagao que reportam
credivel e 54% indicou que a informagéo reportada

se encontra acessivel a qualquer momento e em qualquer lugar.
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Gestao de custos

Face ao atual sentimento de risco de recessdao econémica
e ao surgimento de algumas restrigdes regulatorias

e de compliance, os niveis de confianga dos CFO
reduziram, a semelhancga do evidenciado pelos CEO
portugueses no 22° Global CEO Survey da PwC (2019).
Os gestores estdo agora mais focados em preparar

e fortalecer as suas empresas para os desafios futuros.

Neste ambito, verifica-se que no topo das preocupagdes
internas, com maior impacto na fungéo financeira, continuam
a surgir temas relacionados com a sustentabilidade

e a competitividade do negdcio e, particularmente,

dos seus custos.

Preocupacoes externas e internas com impacto na funcao financeira

Q: Quais séo as principais preocupacoes internas e externas que impactam atualmente a fungéo financeira

da sua empresa?

Externas

49% Risco de recessao econémica

48% Aumento dos requisitos de compliance e regulagédo

36% Ambiente fiscal instavel

36% Escassez de mao de obra qualificada

30% Revolugao digital

22% Volatilidade dos precos dos fornecedores e das commodities
22% Flutuacao da moeda

17% Politicas de comércio externo instaveis

17% Consolidagao de fornecedores, concorrentes e clientes

16% Brexit

Internas

45% Sustentabilidade do crescimento

39% Competitividade nos custos

39% Retencgao de talento

34% Volume de trabalho dos recursos

31% Decisdes de gestao

30% Visao e estratégia da empresa

28% Aptiddo e adequacao digital

27% Gestao do fundo de maneio

24% Gestao de risco e compliance

21% Resisténcia a mudanga
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dos CFO referiu que

0s programas de gestéo
e reducédo de custos
estardo na sua agenda
nos préoximos 18 meses.

Se é certo que a implementagao e gestdo de iniciativas
de reducéo de custos sdo uma realidade para a maioria
dos CFO inquiridos, garantir a sua sustentabilidade,

no longo prazo, implica um maior alinhamento estratégico
e reforco tecnolégico. Por outro lado, a natural resisténcia
a programas desta natureza promove a implementacao
de iniciativas de reducdo de custos mais generalizadas,
em detrimento de agbes mais cirdrgicas que procurem
identificar, de facto, onde os recursos poderiam criar maior
valor ou quais os custos efetivamente desnecessarios
para o desenvolvimento do negdcio.

As ferramentas de gestao de custos
deverao ser um suporte critico nos
programas de transformacao

As abordagens mais tradicionais aos programas de reducéo
de custos direcionam, tipicamente, o seu foco para um corte
faseado dos principais overheads e custos operacionais
diretos, sobretudo pelo seu peso na estrutura financeira
da empresa.

Motivadas por objetivos mais concretizaveis, estas
abordagens falham muitas vezes por ndo considerarem

0 necessario reforgo e requalificagdo das competéncias,
consideradas essenciais para a criacdo de vantagens
competitivas sustentaveis, e ainda por ndo garantirem

o alinhamento da estrutura de custos com a estratégia
de longo prazo da empresa.

Importa, por isso, garantir que existe uma verdadeira
mudanga de mentalidades, e que as ferramentas de gestao
de custos podem ser um suporte aos programas

de transformacéo, necessarios ao desenvolvimento

e crescimento do negocio. Trata-se assim de conseguir
requalificar e realocar os recursos, das areas onde criam
menor valor, para aquelas onde podem vir, de facto,

a fazer a diferenca.
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Olhando para os resultados do nosso estudo, verifica-se
que alguns custos sao estratégicos, como os custos
com recursos humanos, tecnologias de informacao

e transformacéo digital, ou mesmo marketing e vendas,
e estdo tipicamente sob um maior controlo da maioria
dos CFO.

Mais concretamente, a categoria de custos relacionados
com os recursos humanos foi referida por 87 %

dos inquiridos, seguida pelas de custos com tecnologias
de informacgéo e transformacao digital (75%).

Por outro lado, uma das categorias que foi referida como

de menor controlo, por parte dos CFO, é a dos custos
com formacéo e desenvolvimento, o que pode surpreender,
dado o elevado controlo que existe no ambito de recursos
humanos. Uma interpretacao possivel é de que estes
custos ndo se encontram incluidos no orcamento
atribuido aos recursos humanos. Por outro lado, poderemos
interpretar que este baixo controlo pode estar relacionado
com os custos com implementacao de tecnologia.

Contudo, face a atual realidade digital, esta lacuna
de controlo podera levar as empresas a depararem-se
com o risco associado a falta de investimento em
requalificacdo dos seus talentos.

Dos resultados, surgem ainda algumas oportunidades

de melhoria relevantes, sobretudo no que diz respeito

a custos com as utilities que, de acordo com o setor

de atividade em questéo, poderao ser bastante relevantes.



Reorganizar para crescer

A capacidade para gerir um programa de reducao de custos
e, simultaneamente, potenciar o crescimento do negécio,
requer a implementagdo de um modelo organizacional
mais agil, claro e eficiente. Para tal, torna-se fundamental
mudar, verdadeiramente, a forma de trabalhar, simplificando
os processos de tomada de deciséo e colocando

a inovacao digital ao servigo do negdcio. Como ja foi referido,
tecnologias como RPA, Data & Analytics ou solugdes cloud
permitem aumentar a competitividade, o desempenho

e a eficiéncia operacional das empresas, ao mesmo tempo
que obrigam a um reforgo e atualizagdo das competéncias
da empresa, para que se mantenha preparada para

um futuro cada vez mais digital.

No seguimento desta tendéncia, mais de 70% dos CFO
colocam a reestruturacao organizacional e a otimizacao
de processos no topo das iniciativas de reducao de custos,
em curso ou planeadas, para as suas empresas,

no curto prazo.

A implementacéo de programas de Enterprise Performance
Management (EPM) assume também um lugar de destaque
no planeamento dos préximos 18 meses, o que permite
antever a sua importancia para o acompanhamento

dos futuros programas de transformacao.

Controlo de custos por categoria

Q: Quais das seguintes categorias de custos sdo as mais
e menos controladas na sua organizagéo?

Recursos Humanos

21%
Tecnologias de Informagédo e Transformacgao Digital

33%
CMVMC

81% | [71%

Servigos profissionais (ex. contabilidade, fiscalidade, etc)

20%
Utilities (incluindo comunicagdes)

54%
Viagens e estadias

46% | [70%
Marketing e vendas

34%
Formagéo e desenvolvimento

70% " [67%
Recrutamento

51% | [62%
Gestéo de frotas e manutencéo

4% [62%

Custo da divida

87%  |62%

Trabalho temporario

55%  [61%
Manutencéo de instalacoes
48% | [61%

Armazém e logistica

87%  |58%

I:l % de CFO que selecionaram a categoria

[ | Maior controlo Menor controlo
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O sucesso de um programa Iniciativas de reducao de custos

de reducao de custos implica a sua

absorcao pela cultura da empresa Q: Que iniciativas de redugéo de custos foram executadas
ao longo dos ultimos 18 meses ou estdo planeadas

O sucesso de um programa de gestao de custos para os préximos 18 meses?

exige uma mudanca cultural significativa nas empresas,

de forma a promover mudang¢as comportamentais Reestruturagéo organizacional

efetivas e duradouras entre os principais stakeholders. 44%

A nova forma de olhar e gerir custos devera fazer Otimizaggo de processos

parte do processo de trabalho de cada colaborador B | 725

e ndo resultar de uma mera imposi¢ao da gestéo. Renegociagéo de contratos

28% |68

Neste sentido, torna-se essencial a implementacao

simultéanea de um profundo processo de gestédo Reestruturagéo de custos com Tl
da mudanca, que envolva toda a empresa em torno 42%  |65%

do mesmo propodsito.
Otimizacgédo do planeamento das compras

Com base na experiéncia da PwC, uma metodologia 56%  [62%

de gestfio da mudanga bem sucedida devera assentar Reestruturacdo de custos gerais e administrativos

em 3 grandeS pl|areS. 42%
Implementagédo de um programa de EPM
66%
I Terceirizagao de funcdes
[ | 42% | [52%
Otimizacao da cadeia de valor
Estrategia 44%
Posicionar o programa Reestruturagéo de custos com recursos humanos
como parte da estratégia. 50%

Otimizacéo de fundo de maneio

81%  [46%

Custos financeiros/reestruturagao da divida

m 45%  |45%

r 1 Reestruturagéo de custos com CAPEX

50%

Envolvimento

Mobilizar todos os niveis O % de CFO que selecionaram a categoria
hierarquicos. B Executado Planeado

Comunicacgao

Utilizar mensagens simples
através de diversos canais
de comunicacgao.
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46%
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dos CFO considera

que a funcgao financeira
beneficiara da execucao
de um programa

de transformacao
organizacional.

Tempo despendido no processo
de encerramento e consolidagcao

Q: Como caracteriza o seu processo de encerramento
e consolidagdo de contas?

53%

B Automatico M 1-2 dias 2-7 dias M 8-10 dias

O modelo operativo da funcgao financeira
na era digital

As empresas continuam a explorar modelos operacionais
alternativos para a fungao financeira, sejam estes através
de estruturas de servicos partilhados ou através

de outsourcing. No caso de empresas com uma ampla
presenca geografica, persiste uma tendéncia

de concentracdo de atividades e fungdes, tais como
sistemas de informagao, recursos humanos e contabilidade
em centros de servigos partilhados. Procuram, desta forma,
nao so reduzir custos e ineficiéncias, mas também
diminuir alguma dependéncia, que possa existir,

de estruturas financeiras e administrativas locais.

Os resultados do nosso estudo mostram que

53% dos CFO inquiridos estao insatisfeitos com

o tempo despendido nos processos de encerramento
e reporte, em muito devido a elevada exigéncia

no que respeita a recursos e a tempo.

E assim, neste contexto de forte presséo para a redugao
de recursos nos processos transacionais, que os CFO
terdo que repensar o seu modelo operativo futuro,
promovendo uma maior automagéo e normalizagao

das funcdes de menor valor acrescentado.

Este reposicionamento da fungéo financeira devera
ter por base um diagnéstico que identifique, ndo s6
as forcas e fraquezas da empresa, mas também como
se compara com outros players do mercado.

Mais do que avaliar o desempenho individual, importa

conhecer a realidade e as boas praticas implementadas
pelos top performers, através da realizagao de benchmarks.
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Quais os setores com melhor desempenho?

Em termos globais, os resultados do recente estudo
da PwC Finance Effectiveness Benchmark 2019
evidenciam a existéncia de uma lacuna significativa
entre as empresas consideradas top performers

e as restantes.

No que se refere a setores de atividade, o retalho é o setor
que apresenta o menor peso da fungao financeira,
sobretudo devido ao elevado foco na eficiéncia transacional,
na centralizacdo de fung¢des e no controlo de custos.

No extremo oposto encontra-se o setor de servigcos
financeiros, facto que pode ser explicado pela extensa
regulagéo existente, pela complexidade do negécio

e pelos indices salariais médios mais elevados.

Custo da funcéao financeira por setor

1,58% Servigos financeiros
1,17%
1,31% Entretenimento, média e telecomunicac¢des
0,84%
1,30% Servicos profissionais
0,71%
1,14% Tecnologia
0,80%
1,12% Industria farmacéutica
0,76%

1,02% Produtos industriais

0,64%
0,88% Bens de consumo

0,65%
0,81% Power & utillities

0,63%
0,61% Servigos de saude

0,61% Transportes e logistica
0,47%
0,55% Energia e extragdo de minérios
0,39%

0,35% Retalho

Custo mediano da funcéo financeira (em % dos revenues) . % Top performers

Fonte: PwC Finance Effectiveness Benchmark Report, 2019
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O papel da funcao financeira no futuro

Com o papel dos CFO a posicionar-se numa vertente mais estratégica e proxima do negdcio, o modelo operativo
da funcéo financeira do futuro sera bastante diferente do atual. Para acompanhar esta transformacgéo, a PwC definiu
trés fungdes fundamentais, que deverdo coexistir no futuro: steward, business partner e operator.

-0

Business Partner

Assegura o compliance e a gestdo dos
recursos e ativos financeiros, através da
promocao de um modelo de governo
eficiente:

¢ garante a ligagao entre a estratégia
e 0 negdcio, a gestao de desempenho
e a criacao de valor;

e é responsavel pela alocacdo de
investimentos de acordo com o potencial
de criagdo de valor; monitoriza e otimiza
o retorno de novas ideias e inovagoes;

e avalia o impacto da disrupgao tecnoldgica
no modelo de negdcio e suporta
o desenvolvimento de novos modelos
operacionais, processos e de criacao
de valor.

Funcéo financeira

o

&

Steward

Produz a informacg&o necessaria para suportar

a estratégia e o crescimento do negdcio,

através de um sistema de gestéo de

desempenho integrado e proativo:

® potencia o planeamento, o relato e uma
mais rapida tomada de decisao, de forma
transversal;

e disponibiliza informacéo e insights ao
negocio através de dados, em tempo real
e com andlises preditivas;

 foca-se na obtencé@o de conhecimento
comercial e de negdcio;

® promove a inovacao e introducao de novas
abordagens, através da atracao de talentos
com diferentes perfis e competéncias.

Operator

Assegura a disponibilidade de informagao
financeira, através de processos mais
eficientes e de forma atempada:

e potencia a utilizagdo de novas tecnologias
na simplificacdo e normalizagdo dos
processos, com vista ao aumento da
eficiéncia e redugdo do custo da fungéo
financeira;

e cria vantagens competitivas através de um
modelo operativo mais flexivel e escalavel,
baseado numa alocagao de recursos
de acordo com as necessidades efetivas;

* promove a difusdo das boas praticas
e de melhoria continua.

Estes novos papéis permitirdo um posicionamento mais interventivo e estratégico da fungéo financeira na gestéo
das empresas, em detrimento da perda de relevancia das atividades mais transacionais, destinadas a automatizacao
e robotizacao.

Desafios da gestdo financeira na era digital | 25




Relativamente as questdes relacionadas com a empresa
e 0s seus colaboradores, o nosso estudo mostra que

os CFO estao bastante satisfeitos no que respeita

a estrutura organizacional atual e as competéncias

da sua forga de trabalho.

Quando questionados sobre os desafios futuros da
funcgéo financeira, a retencéo de talento surge como
uma das principais preocupacoes, conforme ja referido
no capitulo de gestéo de custos.

As exigéncias dos requisitos e do novo papel da fungédo
financeira refletem-se, também, nos recursos humanos,
com uma crescente procura por novas competéncias e por
uma maior necessidade de rapida adaptagdo a mudanca.

Assim, a par da transformagéo tecnoldgica, os CFO

terdo de redefinir as suas estratégias de capital humano,
procurando formas mais inovadoras de captacgéo e retencéo
de talentos, de forma a conseguirem responder aos
desafios futuros.

Passos para melhorar a eficacia financeira

61% Melhorar a tecnologia

55% Melhorar os protocolos de comunicagao

46% Melhorar a colaboracao

42% Melhorar as interagdes e o relacionamento

41% Actualizagdo de competéncias

40% Clarificar fungdes e direitos de decisdo

Fonte: PwC Finance Effectiveness Benchmark Report, 2019

Através do estudo PwC Finance Effectiveness Benchmark
Report, 2019 verifica-se que 5 dos 6 passos para melhorar
a eficacia financeira sao sobre pessoas, tendo o passo
“melhorar os protocolos de comunicag¢éo” sido escolhido
por 55% dos inquiridos.
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As tecnologias digitais de apoio a gestdo
estdo a transformar os principais processos
da funcdo financeira em todo o mundo,

e as empresas precisam de se adaptar

em conformidade, caso queiram manter-se
competitivas.

Cada vez mais, os nossos clientes compreendem que,
para manter uma vantagem competitiva, &€ necessario
repensar a forma como desenvolvem os processos

de melhoria continua, gerem a eficiéncia e a redugéo

de custos e olham para os dados que produzem de forma
integrada. O sucesso desta transformacao dependera

em parte da forma como as mais recentes tecnologias
digitais serdo integradas, como a automacéo, a robotica
ou as solugdes cloud.

As empresas que adiarem este tipo de decisdes correm
o risco de ndo acompanhar esta revolugéo digital,
enquanto que as que abordarem estes temas de uma
forma estratégica e integrada, planeando convenientemente
estas mudancas, terdo mais facilidade em prosperar

no futuro.

Contudo, a transformacao digital da fungéo financeira
ndo se encontra apenas dependente das tecnologias.
Um dos maiores desafios passa pelas alteragcées
necessarias ao nivel das competéncias, da gestédo
dos talentos e da cultura organizacional.

Neste contexto de mudanca, a PwC é o parceiro ideal
para ajuda-lo a avaliar a maturidade digital da sua
empresa e a desenhar e implementar as ferramentas
que permitirdo potenciar um crescimento mais rapido

e sustentavel do seu negécio, desde o seu planeamento
até a execucgéo.
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Este é o momento para a funcéo financeira abracar
a mudanca...

.. passar de retrospetiva a preditiva e prescritiva
.. de uma postura estatica para uma postura dinamica

.. com novas competéncias digitais e de analise
de dados

.. de especialista financeiro a braco direito do CEO.

A funcédo financeira serd cada vez mais relevante
no futuro, um catalizador de eficiéncia e eficacia
nas empresas, um exemplo de agilidade

e multidisciplinariedade, orientada aos dados

e ao digital.

No futuro, a func¢éo financeira continuara a ser critica

para as empresas, e o seu valor dependera da forma
como cada uma abracar os desafios futuros.




Metodologia

O estudo apresentado neste documento surge

da experiéncia da PwC, bem como da necessidade
que alguns CFO nacionais nos demonstraram em ter
uma analise das principais preocupagdes dos gestores
financeiros em Portugal.

Esta primeira edicdo do estudo contou com a participacao
de 69 CFO e executivos financeiros em Portugal.

Todas as entrevistas foram recolhidas através
de um questionario online, entre os dias 20 de julho
e 31 de agosto de 2019.

As opinides recolhidas tém carater estritamente confidencial
e as informagdes prestadas permanecerdo anénimas,
sendo sempre apresentadas de forma agregada ou,
eventualmente, por setor de atividade.

O presente relatério encontra-se disponivel em formato
digital, no site pwc.pt/cfosurvey.
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