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01 Mensagem de abertura da lideranga

1.1 Relatoriode Transparéncia do exercicio
findo em 30 de junho de 2025

Construir confianca na Sociedade

O presente relatério é emitido no ambito das exigéncias estabelecidas pelo Regulamento da Unido Europeia (UE)

n.° 537/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, que define os requisitos especificos para a reviséo legal de contas

de entidades de interesse publico, assegurando a integridade e transparéncia nas praticas de auditoria. Paralelamente,

este relatério cumpre também com os deveres estabelecidos pela legislagcao nacional, nomeadamente pelo Estatuto da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas (Lei n.© 140/2015) e pelo Regime Juridico da Supervisédo de Auditoria (Lei n.° 148/2015).

Ao integrar estas diretrizes europeias e nacionais, este relatério apresenta a estrutura da PWESROC, 0s nossos sistemas
de controlo de qualidade, as politicas de independéncia e a politica de rotagéo de auditores, além de outros dados
considerados relevantes. A publicacédo deste relatorio anual visa garantir que as nossas praticas operacionais e de governo
estejam em conformidade com os mais elevados padrdes éticos e de qualidade.

Estamos firmemente empenhados em fornecer servigos que inspiram confianga e transparéncia, ndo apenas para atender
aos requisitos regulamentares, mas para reforcar a credibilidade e a confiangca no mercado em que atuamos. Com este
documento, reafirmamos 0 nosso compromisso com a exceléncia, a integridade e a melhoria continua, assegurando que cada
trabalho que realizamos cumpre rigorosamente os requisitos legais e satisfaz as expetativas do mercado e as necessidades
dos nossos clientes.
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1.2 Mensagem do TSP

2025
A gestao em tempos desafiantes!

T e

Ja todos noshabitudmos a ouvir falar em instabilidade, tensdes e conflitos mundiais,
pelo que o melhor é consideralos parte de um mundo onde temos de navegar,
: e de nos prepararmos, mais do que o comentarmos ou de reagirmos. Quem gere,

antecipa, previne, ndo remedeia.

Anténio Brochado Correia

Territory Senior Partner Este foi um ano desafiante para a Europa e para o mundo. Persistem muitos dos

vetores de incerteza que nos acompanharam nos Ultimos anos: a guerra na Europa
prolonga-se, sem um horizonte claro de resolucéo; o conflito no Médio Oriente

)
mantém-se volatil; existem outros possiveis focos de conflito e alguns indicadores
econdmicos globais mostram sinais mistos; os efeitos das crises climaticas
%1_}\] ;\J\ R continuam a intensificar -se; e, no plano nacional, atravessamos um ano de
J govemacao exigente, com a aprovacao do orgamento a requerer rigor e didlogo,

para assegurar estabilidade e confianga, num cenario em que se aproximam
elei¢cBespresidenciais.

Este mundo mais complexo, incerto, exigente e mais perigoso, reforca a nossa
responsabilidade de darmos mais de nos, fazemrmos melhor, anteciparmos o que

n«o ® reimaginandood poss2vel 06 e mantendo o enf o
de um futuro melhor.

E cada vez mais evidente a importancia das escolhas e das decisdes que tomamos,
e da qualidade com que as implementamos. Tal como nos anos anteriores,
continuamos a sentir o efeito positivo de privilegiarmos o bem-estar das nossas
pessoas, de estarmos sempre ao lado dos nossos clientes e instituicdes e de adotarmos
uma visao positiva, confiante e ponderada. Esta postura foi, € e continuara a ser
determinante para superarmos os desafios com que nos deparamos. Valorizando

a integridade mais do que a capacidade técnica, o caracter mais que a inteligéncia,
gerindo com humanidade, mas tendo como facilitadores a tecnologia e a nossa
base de profissionais dedicados e empenhados em gerar confianga publica e ajudar

a resolver os problemas importantes da sociedade.

O nosso compromisso permanece imutavel: trabalhar todos os dias com qualidade,
ética, profissionalismo, independéncia, objetividade e transparéncia. Ndo me canso
de agradecer a todas as nossas pessoas pela sua entrega e pelo seu compromisso
para com todos estes valores, e que s&o Unicos na cultura que estamos a criar.

Unidos nos valores e no nosso propoésito, continuaremos focados em prestar
servigos de exceléncia aos nossos clientes, contribuindo para a prosperidade
econdmica e o desenvolvimento social, porque o mundo é humano.

Anténio Brochado Correia
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1.3 Mensagem doAssuranceLeader

Bem-vindos ao nosso Relatorio
de Transparéncia de 2025

Num mundo cada vez mais complexo e imprevisivel, a sociedade exige que as
organizagdes fornecam informacdes claras e confiaveis, tanto financeiras quanto
ndo financeiras. E nestecontexto que a auditoria representa o niicleo da nossa
atividade, onde nos dedicamos a execuc¢ao rigorosa das nossas responsabilidades

Jo&o Ramos _ ) _
T R e [E e com integridade e exceléncia.
Compreendemos que a transparéncia ndo é apenas vital para a nossa reputacao,
( L mas também um pilar indispensavel para a sadde e confianga da sociedade em
> . > geral, apresentando neste relatdrio, de forma abrangente, as nossas paoliticas,

sistemas e processos que garantem um elevado padrdo de qualidade em cada
trabalho que realizamos.

Com as rapidas transformacdes globais e evolucéo tecnoldgica, a PwC SROC
adapta-se continuamente as novas exigéncias do mercado, implementando
solugdes inovadoras que respondem aos desafios contemporaneos, sempre com
um sélido compromisso com a qualidade e a exceléncia.

Mesmo diante de desafios econdmicos e geopoliticos, a qualidade manténse
como a nossa principal prioridade. Estamos focados em prestar servicos de alta
qualidade, alinhados com a nossa funcéo de interesse publicoque satisfagam
plenamente as necessidades do mercado e promovam o desenvolvimento dos
nossos profissionais, da sua formacao técnica, dos valores que caregam e da
cultura que promovemos e renovamos para a constru¢do de confianga e
transparéncia no mercado.

Espero que a leitura deste relatério seja Util para a compreenséo da relevancia
gque damos a qualidade, ao processo de melhoria continua que nos propomos
€ ao compromisso que assumimos de contribuir para a confianga e transparéncia

no mercado.

Jodo Ramos
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1 Mensagem de abertura da lideranca

1.4 O ano em revisao

I. Inquérito (Survey ) efetuado aos sécios e colaboradores :

92%

89%

36%

dos sécios e colaboradores
do Assuranceparticiparam
no Global People Survey.

68%

dos sécios e colaboradores
gue responderam aoSurvey

indicaram que sé&o incentivados
a entregar servicos de elevada

qualidade.

85%

dos saécios e colaboradores
gue responderam aoSurvey
indicaram que, quando
necessario, consultam
especialistas para prestar
um servico de qualidade.

36%

91%

dos sécios e colaboradores
gue responderam aoSurvey
indicaram que na PwC

se sentem confortaveis em
discutir ou reportar questdes
éticas e preocupagoes

sem medo de consequéncias
negativas.

dos sécios e colaboradores
gue responderam aoSurvey
indicaram que tém orgulho
de trabalhar na PwC.

dos sécios e colaboradores
gue responderam aoSurvey
indicaram que os sd4cios

e colaboradores com quem
trabalham demonstram
uma conduta consistente
com oP w C Glsbal Code
of Conduct.

dos sécios e colaboradores
que responderam aoSurvey
indicaram que entendem
como o seu trabalho contribui
para o seu proposito.

Experiéncia dos sécios

28 anos

Numero médio de anos de experiéncia de auditoria.

1. Revisfes da qualidade de trabalhos de auditoria
e de garantia de fiabilidade, no &mbito do
processo de Real Time Assurance (RTA*):

*RTA - ver capitulo 6. 1- Monitorizagdo da qualidade do Assurance

0 (0%)

[ll. RevisBes da qualidade de trabalhos de auditoria
e de garantia de fiabilidade

- ECR.

Ver capitulo 6.1 - Monitorizagdo da qualidade do Assurance

0 (0%)

Numero de trabalhos revistos no processo de revisdo de RTA
classificados comonon compliant .

Numero de trabalhos revistos no processo de revisao de dossiés
encerrados classificados comonon compliant .

26 14

Numero de trabalhos de auditoria incluidos no programa de RTA.

Numero de trabalhos de auditoria e garantia de fiabilidade
sujeitos a revisdo apos encerrados.

PwC Relatério de Transparéncia do exercicio findo em 30 de junho de 2025 7
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IV. O nosso sistema de gestdo de qualidade: IV. Formacao do Assurance *
2 Numero médio de horas de séciose colaboradores,
4 . 890 no exercicio findo em 30 de junho de 2025, dedicado a
formacao:

Numero de horas despendidas na monitorizagdo do sistema
de gestdo dequalidade. 7 2 3 2

Formacgéao presencial Formacéao online (elearnings)

0 (0%)

Percentagem de violagdes de regras de independéncia impostas
por reguladores decorrentes doPersonal Independence
Compliance Testing.

* Assurance- departamento que desenvolvea prética de auditoria e de servicos
de garantia de fiabilidade.

Horas de formacgéo 8 6 . 589

Numero total de horas de formac&o noexercicio findo em 30
de junho de 2025 do Assurance

6%
Rotacdo média de socios e colaboradores

RS JANCI B [P P el ERl: UL 2.0 i exercicio findo em 30 de junho de 2025
em Delivery Centersno apoio as equipas de auditoria.

1 L4

L‘F iy

I 2% 7% 24%
* Sécios Senior Managers Seniors, Associates
B & e Diretores e Managers e Assistant Associates

PwC Relatério de Transparéncia do exercicio findo em 30 de junho de 2025
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)2 A nossa abordagem para a qualidade

2.1 A nossa abordagem para a qualidade

Introducéo A International Standard on Quality

A prestacao de servi¢os profissionais de elevada qualidade Management 1 (ISQM 1)

€ uma prioridade constante para a PWGSROC. Em dezembro de 2020, olnternational Auditing and

Para além dos sistemas e processos que estdo subjacentes  Assurance Standards Board (IAASB), aprovou e publicou

a forma como trabalhamos diariamente, assegurando trés standards novos e revistosque fortalecem e

o cumprimento dos standards e regulamentos aplicaveis modernizam a abordagem das firmas em relacdo a gestéo
a nossa atividade, a qualidade da mesma é também de qualidade, incluindo a ISQM 1. Esta norma, que entrou
consequéncia da cultura da firma, das mensagens que em vigor em 15 de dezembro de 2022, exigiu que todas

sdo transmitidas pela lideranca e da capacidade instalada as firmas concebessem e implementassem os requisitos
gue possuimos para recrutar, treinar € motivar profissionais do standard e avaliassem o sistema de gestéo de qualidade
competentes que assumem responsabilidade pessoal (SoQM) sob o novo standard até 15 de dezembro de 2023.
pela prestacdo de servicos de elevada qualidade. A ISQM 1 é uma abordagem baseada em objetivos que visa
Assumimos o compromisso de manter elevados padrdes que as fimas tenham um sistema de gestéo da qualidade

de qualidade em todas as fases dos servicos que prestamos, ~ due opere de forma continua e interativa, tendo em
desde o momento inicial em que avaliamos a aceitagio ou consideragao as condigdes, eventos, circunstancias, agdes

retenco do cliente, durante a fase de execugdo do trabalho € OMissGes que impactam a firma. A ISQM 1 reforca as

e até a0 momento em que s&o emitidos os relatérios responsabilidades da firma em rela¢do a monitorizacéo e

que refletem as conclusdes do trabalho realizado. reme@a@ao, enffsltlz_ando anecessidade de solugdes mais
proativas e monitoriza¢do em tempo real do SoQM, um

O sistema de gestéo de qualidade para a atividade de método mais eficaz, eficiente e oportuno de analise de causa

assurancefoi desenhado de forma a dar cumprimento raiz (root-causeanalysis) e de remediacdo de deficiéncias.

ao Regime Juridico da Supervisédo de Auditoria (RJSA), ao
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(EOROC), a Noma Intemacional Sobre Gestdo de
Qualidade (1SQM 1), fAGest«o d¥%Pual idade para Firmas que

A ISQM 1 preconiza que o objetivo é conceber, implementar
e operar um SoQM que fomeca a firma razoavel seguranca

Executem Auditorias e Revisfes de Demonstra¢des A Afirnae seu pessoal cumprem as suas responsabilidades
Financeiras e Outros Trabalhos de Garantia de Fabilidade e de acordo com os standards proﬁssionais e requisitos
Servi -os Rehbdamnaintematiormidobre legais e regulamentares aplicaveis, e conduzem os

Gest«o de Qualidade (1 SQM 2), ARBahdsUeaBobdo o tai@dtahdatdedefisitod; @
Trabal hoo.
A Os Relatorios emitidos pela firma s&o apropriados nas

Prestacdo de servicos da qualidade cireunstancias.

de forma consistente A noma defende que o interesse publico € servido pela
o ) prestacdo consistente de servicos com qualidade e que tal
A rede PwC estabelece objetivos claros relativamente é assegurado por um sistema eficaz de gestéo da qualidade.

a qualidade doAssurancee suporta as firmas da network
na prossecucdo da sua estratégia de qualidade através
do framework QMSE.

No nossoframework € basilar o reconhecimento

de que a gestdo de qualidade ndo é um conceito separado,
tendo de estar incorporado em tudo o que fazemos
enquanto individuos, equipas, firmas e network.

Os objetivos de qualidade sdo suportados por atividades
chave, consideradas necessarias para atingir 0s mesmos,
encontrando-se focados, principalmente, na construcéo
de uma infraestrutura e organizacdo de qualidade.

As atividades chave séo desenvolvidas e implementadas
para responder aos riscos que identificamos para atingir
cada objetivo de qualidade.

PwC Relatério de Transparéncia do exercicio findo em 30 de junho de 2025 10



02 A nossa abordagem para a qualidade

2.2 Sistema de gestéo da qualidade

Um foco especifico na qualidade da auditoria
em toda a network

O framework  Quality Managementfor  Service
Excellence (QMSE)do Assurance darede PwC

Prestar um servico de elevada qualidade € o foco do que
fazemos na PwC; é o que os nossagakeholders esperam
de nos.

Para prestar servi¢cos de forma eficaze eficiente que
correspondam as expectativasdos clientes e dos restantes
stakeholders, arede PwC estabeleceuo framework Quality
Management for Service Excellence (QMSE) que integra

a gestdoda qualidade nos processosde negdcios ede gestdo
derisco dafirma.

O framework QMSE foi concebido para ser alinhado com

0 objetivos e requisitos daISQM 1 e fornecer um modelo
de gestdo da qualidade as firmas PwC que integra a gestéo
da qualidade nos processos de negdcios e no processo

de gestéo de risco.

Este framework introduz um objetivo geral de qualidade
gue é apoiado por um conjunto de objetivos de qualidade
subjacentes,sendo o sistemade gestdode qualidade

(SoQM) de cada firma concebido e operacionalizado de modo
a que o objetivo geral de qualidade bem como osobjetivos

e requisitos dalSQM 1 sejam cumpridos com seguranca
razoavel.

O objetivo geral da qualidade subjacente aoframework
QMSE € o de possuir as capacidades necessarias

na firma e preparar os colaboradores para adotarem
consistentemente metodologias, processos e tecnologia
na prestacdo de servicos deAssurance de forma eficaz
e eficiente para atender as expectativas vélidas dos
clientes e restantesstakeholders.

Integrar e alinhar da forma certa

O SoQM da PwG SROC inclui objetivos de qualidade
identificados a partir das componentes da ISQM 1 abaixo
indicadas, bem como objetivos adicionais identificados
no QMSE framework :

A govemacdo e lideranca,
A requisitos éticos relevantes,

A aceitacio e continuac&o dos relacionamentos
com clientes e de trabalhos especificos,

A execucdo dos trabalhos,
A recursos, e
A informag&o e comunicag&o.

Para nos ajudar a atingir estes objetivos, a rede PwC investe
recursos significativos na melhoria continua da qualidade
em toda arede. Tal implica possuir uma infraestrutura forte
de qualidade, apoiada pelas pessoas certas, bem como
pelas ferramentas e tecnologia adequadas tanto ao nivel

da network quanto ao nivel da firma, e um programa
continuo de inovagao e investimento na nossa tecnologia.

APwCNe t wo Gldbal Assurance Quality (GAQ)

visa apoiar as firmas-membro na promocéao, capacitacao

e melhoria continua da qualidade do Assuranceatravés

de politicas eficazes, ferramentas, orientagfes e sistemas
usados para promover e monitorizar a qualidade e construir
um nivel adequado de consisténcia no que fazemos.

Estes elementos foram integrados e alinhados pela network
para criar um framework de gestdo de qualidade abrangente
holistico e interigado que adaptamos para refletir as nossas
circunstancias individuais. Cada firma é responsavel

pela utilizagdo dos recursos fornecidos pela network

como parte do esforgo para prestar servicos de qualidade
que correspondam as expectativas dostakeholders.

PwC Relatério de Transparéncia do exercicio findo em 30 de junho de 2025
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2 Anossa abordagem para a qualidade

O Processo de gestdo da qualidade

O cumprimento destes objetivos é suportado por um
processo de gestdo da qualidade estabelecido pela
lideranca do Assurance, pelos lideres funcionais de cada
objetivo, pelos sécios e pelos restantes colaboradores.

O processo de gestdo da qualidade inclui:

A aidentificacéo de riscos associados ao cumprimento
dos objetivos da qualidade;

A odesenho e implementacéo de politicas, processos
e procedimentos para mitigar os riscos de qualidade
avaliados;

A a monitorizaco da eficacia do desenho e da
operacionalizag&o de politicas e procedimentos atravées
da adocgéo de um processo integrado de atividades
de monitorizagdo em tempo real, bem como de
Indicadores de Qualidade do Assuranceapropriados;

A a melhoria continua do sistema de gestio da qualidade.
Aquando da identificacdo de fraquezas, procedese
a preparacao daroot cause analysis apropriada
e sdo implementadas a¢des corretivas; e

A o estabelecimento de umarecognition and
accountability framework de qualidade, que defina
as expectativas de comportamentos e resultados
de qualidade esperados e, que devem ser considerados
nas decisdes sobre avaliagdes, remuneragdes
e progressdes nacarreira.

O Processo de gestdo da qualidade abrange as seguintes
quatro iniciativas estratégicas de qualidade que sédo
fundamentais para fazer melhorias sustentaveis

na qualidade. As iniciativas estratégicas envolvem

0 uso integrado de Indicadores da Qualidade

de Auditoria para prever problemas de qualidade,
Real Time Assurance para evitar problemas de qualidade,
Root CauseAnalysis para aprender com problemas
de qualidade eRecognition and accountability
framework para reforgar comportamentos, qualidade
e acdes de qualidade.

O Sistema de gestdo da qualidade ( SoQM)

O sistema de gestdo da qualidade $0QM) é desenhado,
implementado e operado numa base continua para atingir
os objetivos de qualidade. Este processo continuo inclui
monitorizagdo, avaliagdo, reporting e resposta as mudangas
nos riscos de qualidade, impulsionado pelo ambiente
interno e extemo da firma. Este € o nosso Processo

de Gestédo da Qualidade (PGQ).

PwC Relatério de Transparéncia do exercicio findo em 30 de junho de 2025

O nosso foco na gestdo da qualidade nao é, portanto,
aplicar regras prescritas, mas sim conceber e implementar
respostas aos riscos que sejam adequadas a finalidade
de gerir os riscos que identificamos na nossa propria
avaliacdo de riscos e atingir o objetivo de qualidade tendo
em consideracao as condi¢des, eventos, circunstancias,
acdes e/ou omissbes que possam impactar GoQM.

O nosso processo de avaliagéo de risco

Nos ultimos anos vivemos desafios sem precedentes e o
nosso sistema de gestéo de qualidade ajudotnos a navegar
e a responder ao impacto que os fatores identificados
tiveram na nossa capacidade de atingir o objetivo global

de garantia de qualidade - prestar servi¢cos de auditoria

de qualidade.

O sistema de gestéo da qualidade envolve um processo
dinamico de avaliacéo de riscos relacionados com os
objetivos de qualidade identificados no framework QMSE,
tendo em considerag&o as condi¢des, eventos, circunstancias,
acdes ou inagdes que podem afetar adversamente a realizagdo
dos objetivos de qualidade, podendo resultar em:

A alteracdes ou identificagdo de novos riscos de qualidade
inerentes a alcancar um ou mais dos objetivos
de qualidade;

A mudancas na avaliacéo de riscos de qualidade
existentes; ou

A mudancas no desenho do sistema de gestdo de qualidade,
incluindo nas respostas aos riscos identificados.

Um risco de qualidade é aquele que tem uma possibilidade
razoavel de ocorrer e, individualmente ou em combinagao
com outros riscos de qualidade, podem afetar adversamente
a realizacdo de um ou mais objetivos de qualidade.

Continuamos a investir e a melhorar o nossoSoQM,
adaptando-0 aos riscos que enfrentamos como firma
e com base no nosso sistema de politicas, processos
e controlos, permite-nos atingir os nossos objetivos
de qualidade, ao mesmo tempo que cumprimos com
os standards relevantes.

Identificamos um conjunto de Indicadores de Qualidade

de Auditoria (AQIs) que apoiam a Lideranca doAssurance
na identificacdo precoce de potenciais riscos para

a qualidade, utilizando métricas para prever problemas

de qualidade. Esta analise de risco de qualidade é uma parte
essencial do nosso QMSE, e 04Qls, além de outras medidas
de desempenho, também fornecem uma ferramenta
fundamental na monitorizacdo e melhoria continua

do nosso sistema de gestao de qualidade (ver Capitulo
3.2- A nossa cultura e valores- O N0OSSO cOMpromisso

com a qualidadei Obijetivo de prever: Indicadores

de Qualidade de Auditoria (AQI) e AQIs e mensuragao

da qualidade).

12



02 A nossa abordagem para a qualidade

Principais fatores que impactaramo  SoQM

Algumas das condi¢des, eventos, circunstancias, agées
e/ou omissdes mais significativas que exigiram mudancas
no nossoSoQM neste ano incluiram:

A Integridade da formag&o e comportamentos néo
éticos 7 um desenvolvimento importante
em 2024/2025 foi a resposta a integridade na formagao,
e aos riscos relacionados a comportamentos néo éticos.
Tem havido um foco maior dos mercados e reguladores
em termos globais no comportamento néo ético e
na integridade da formacéo na profisséo e esperamos
que tal foco se mantenha. Foram adicionadas respostas
adicionais relacionadas a este risco no QMSE; e

A CSRD i A preparacéo paraa adocéo da Diretiva
de Relato de Sustentabilidade Corporativo (Corporate
Sustainability Reporting Directive T CSRD) da Uni&o
Europeia, que exige o relato de acordo com as Normas
Europeias de Relato de Sustentabilidade European
Sustainability Reporting Standards i ESRS) levou
a que tivessem de ser adicionadas respostas no QMSE
para mitigar o risco de adogéo deste novo normativo.

Ao longo deste relatério de transparéncia, partihamos
informacdes sobre as politicas e procedimentos que
planeamos, implementamos e operamos para reduzir
os riscos de qualidade identificados a um nivel aceitavel
e nos ajudar a obter garantia razoavel sobre SoQM

da PWGSROC.

Conforme mencionado acima, algumas das nossas politicas
e procedimentos que provém da rede PwC, sao avaliadas
para determinar se esses recursos sdo apropriados para uso
como parte do SOQM e na prestacdo dos NOSSOS Servicos.

As secces seguintes do relatério cobrem os seguintes
objetivos de qualidade da ISQM 1:

A Anossaculturae valores 7 Governagdo e lideranca,
requisitos éticos relevantes, aceitagdo e continuagéo de
relacionamentos com clientes e de trabalhos especificos

A As nossas pessoas i Recursos humanos

A A nossa abordagem de auditoria T Recursos
intelectuais e tecnolégicos, execuc¢ado do trabalho
e informac&o e comunicacéo

Para apoiar a corre¢do oportuna e eficaz das deficiéncias
identificadas, a PwG-SROC concebeu, implementou

e operacionaliza um programa de andlise de causa raiz
(root causeanalysis) o qual é descrito no capitulo

6.1- Monitorizagéo da qualidade do Assurance

As informagdes obtidas no processo de monitorizagdo
e remediacao, juntamente com outras fontes de informacées
como avaliagdes extemas, sdo usadas para avaliar 8oQM.
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Declaragdo sobre o sistema de gestéao
da qualidade ( SoQM) da firma

Durante este periodo, concluimos a nossa avaliagdo do
sistema de gestéo da qualidade da firma em conformidade
como ISQM 1. Em nome da PWESROC, Jodo Ramos
(Territory Assuranceleader) avaliou se 0SoQM fornece
garantia razoavel de que:

A Afirmae os seus colaboradores cumprem as suas
responsabilidades em conformidade com as normas
profissionais e com 0s requisitos legais e regulamentares
aplicaveis, e conduzem os trabalhos de acordo com tais
normas e requisitos; e

A Os relatérios dos trabalhos emitidos pela firma
ou pelos sécios responsaveis pelo trabalho sédo
apropriados as circunstancias.

Com base em todas as informac®es relevantes obtidas
concluimos que o sistema de gestdo de qualidade
da PwWGSROC proporciona uma garantia razoavel
de que os objetivos do sistema de gestéo da qualidade
foram cumpridos por referéncia a 30 de junho de 2025.

O

=

Declaragdo do 6rgdo de gestao

Conforme requerido pelo artigo 13.2, alinea d),

do Regulamento (UE) n° 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 16 de abril de 2014,

a Geréncia da PWCSROC confirma que o sistema

de gestéo de qualidade foi adequadamente concebido
e conclui pela eficacia do seu funcionamento.
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03 A nossa cultura e valores

3.1 Cultura e valores

Definicdo e cultura

Na PwCSROC, consideramos existir qualidade na prestacédo
do servigo quando esta satisfaz, de forma consistente,

as expectativas dosstakeholders e cumpre com as normas

e politicas aplicaveis. Uma parte importante da concretizagio
da ambicdo de qualidade reside na constru¢cdo de uma cultura
numa network de cerca de 365 mil pessoas em 136 paises
(PWC-SROC: 753 sbcios e colaboradores), que enfatiza

o facto de a qualidade ser responsabilidade de todos.

Continuar a melhorar esta cultura de qualidade é uma area
de foco para as nossas liderancas global e local, representando
esta cultura de qualidade uma componente chave na avaliagdo
do seu desempenho.

Mensuragéo e transparéncia

A forma como concretizamos 0s N0Ssos negdcios requer,
para cada firma PwC (sendo as firmas PwC membros
da rede PwWC):

A aimplementacio/operacionalizac&o de um
compreensivo e rigoroso sistema de gestdo da qualidade
(SoQM);

A arealizacsio de uma avaliagdo anual do desempenho
do sistema de gestédo de qualidade; e

A a comunicacéo dos resultados dessa avaliagéo
a lideranca global.

Os respetivos resultados sao discutidos detalhadamente
entre a lideran¢a global e cada firma PwC, no caso,

a PWGSROC, e se 0s mesmos néo estiverem de acordo
com o esperado, é delineado um plano de remediagao,
assumindo alideranga local a responsabilidade pessoal
pelo sucesso da implementacdo do mesmo.

Tendo em consideragdo que a natureza dos servigos

a prestar altera e evolui, bem como as necessidades

e as expectativas dos nossostakeholders, revemos e
atualizamos continuamente o &mbito e operacionalizagédo
do nosso sistema de gestdo de qualidade e investimos
em programas para melhorar a qualidade nos servi¢os
gue prestamos.

Um exempl o de tal, ® toneatenova
thetopd da nossa organiza-«o, de
a cultura certa para a prestagédo de servicos de elevada
qualidade e desempenho.

PwC Relatério de Transparéncia do exercicio findo em 30 de junho de 2025 15



3 Anossa cultura e valores

3.2 O nosso compromisso com a qualidade

Lideranca e tone at the top

O nosso propdsito e valores séo a base do nosso sucesso.

O objetivo da PwGSROC é construir confianga na sociedade
e resolver problemas importantes, e 0s nossos valores
ajudam-nos a atingir esse proposito. O N0Sso proposito
reflete fiporqued fazemos o
orienta-nospara Ao queo fazemos. O
0 N0Sso proposito e estratégia é impulsionado pela nossa
cultura, valores e comportamentos. Tudo isto constitui

a basedo nosso sistema de gestao da qualidade e orienta

a forma como operamos, incluindo as orientagdes recebidas
da nossa lideranga, e como construimos confianca na

forma como desenvolvemos o negécio com as comunidades.

Atualmente as empresas sdo julgadas por muito mais

do que resultados financeiros. O desempenho de uma
empresaemareas como ESG ou seguranca cibemética
pode afetara sua reputagao, a retencaale pessoal,

0 acesso ao capital e, em tltima andlise, o valoda empresa.

E por esta razdo que estamos a alargar a nossa oferta
ao nivel dos servigos deAssurance para proporcionar
confianga ndo apenas nas demonstragdes financeiras
das empresas, mas também tendo em consideragao
0 seu impacto mais amplo.

Chamamos a isto ficonfian-a
para as entidades e para os seustakeholders. Aplicamos
padrfes rigorosos para analisar o desempenho

das entidades em questdes como o clima e diversidade,

0 que as ajuda a demonstrar o seu progresso, permitindelhes
construir confianga, melhorar a sua reputacdo corporativa

e aumentar o valor empresarial.

Incentivamos os nossos clientes a entender o que é importante
para os seusstakeholders e entregamos informacdes confiaveis
sobre o desempenho das entidades nessas medidas
(performance measures). Acreditamos que, se precisa

ser confiavel, precisa de terAssurance A garantia de elevada
qualidade aumenta a responsabilidade e a confianca,

ao mesmo tempo que proporciona as empresas uma base
solida para acompanhar e melhorar o seu desempenho.

Medidas de auditoria de qualidade

Resultados dosurvey aos colaboradores:
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qu

na

Ao trabalharmos com os clientes e colaboradores
para construir confianca na sociedade e resolver
problemas importantes, nés:

)
p)
Agimos com Preocupamo -nos
e f anegidades e a noBISSOUlES t r at ®gi a
ficomoo concreti~Zzamos

s

Trabalhamos
em conjunto

Reimaginamos
0 possivel

Fazemos
a diferenca

Esta cultura é apoiada por um apropriado tone at the top
através da comunicagdo regular da lideranca a todos

0s socios e colaboradores sobre o compromisso da firma
com a qualidade. As principais mensagens séo comunicadas
8 ribdsh ffha el RossoT®AtGy Sefidt Partner (TSP),

pelo Territory Assuranceleader (TAL) e pela nossa equipa
de lideranca e séo reforcadas pelos sécios envolvidos. Essas
comunicagdes centram-se no que fazemos bem e nas agdes
gue podemos tomar para fazer melhorias. A lideranca

e os socios dos projetos assumem a lideranga destas acoes,
pois sdo modelos dos comportamentos esperados nas
interacBes com clientes e equipas. Monitorizamos se 0S N0SS0S
colaboradores acreditam que as mensagens dos nossos lideres
transmitem a importancia da qualidade para o sucesso

da nossa firma. Com base nesse acompanhamento,
estamos confiantes de que 0s nossos colaboradores
entendem 0s nossos objetivos de qualidade. A prestagéo

de servicos da mais elevada qualidade é fundamental para

0 N0SSO propoésito e para a nossa estratégia dAssurance
cujo foco é fortalecer a confianga e a transparéncia nos
nossos clientes, nos mercados de capitais e na sociedade
em geral.

79% 79%

Peopleengagement index Quality behaviours index
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03 A nossa cultura e valores

Objetivo de prever: Indicadores de Qualidade
de Auditoria (AQI)

Os Indicadores de Qualidade de Auditoria sdo complexos

e o temaAQIs pode muitas vezes significar coisas diferentes
para diferentes stakeholders. OsAQIs podem ser considerados
tanto ao nivel da firma como ao nivel do engagement,

e também podem ser utilizados interna ou externamente
pelas firas de auditoria. O uso deAQIs pela PwG SROC
inclui o seguinte:

A Internamente, monitorizamos trimestralmente os AQIs
em relacdo a firma, para identificar insights tematicos,
nomeadamente que possam requerer a¢des de melhoria; e

A Extemamente, usamos AQIs ao nivel da firma e ao nivel
do engagement para fornecer informagdes aos
utilizadores de servigos de auditoria para pemitir
uma discussdo mais rica sobre o que constitui uma
auditoria de elevada qualidade e uma pratica de elevada
qualidade.

AQIs e mensuracao da qualidade

E importante realcar que os AQI s&o apenas indicadores

de risco para a qualidade e ndo medidas reais da qualidade
da auditoria. Desta forma, considera-se possivel a realizagédo
de uma auditoria de elevada qualidade mesmo quando
determinado AQI n&o se encontra dentro dos pardmetros
considerados de referéncia, nomeadamente porque oS riscos
para a qualidade podem ser mitigados através de controlos
ou outras acoes e 0s préprios indicadores ou referéncia
poderdo ndo ser adequados para determinada realidade.

A PwG-SROC analisa numa base trimestral 0sAQls

e medidas de desempenho ao nivel da firma de forma

a identificar riscos de qualidade e melhorar continuamente
0 seu sistema de gestéo de qualidade.
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A implementacdo do sistema de gestado de qualidade
e a monitorizag¢do do seu funcionamento séo da responsabilidade
do TAL, Jodo Ramos e do TSP, Anténio Correia.

Existe, ainda, um conjunto de sdcios, apoiados por diversos
diretores e colaboradores da firma, que sdo responsaveis
por areas especificas, garantindo a manutencao de elevados
standards de qualidade, independéncia e ética profissional:

A Sécios responsaveis finais pelo sistema de gestéio
de qualidadei Jodo Ramos e Antonio Correia

A Sécio responsavel operacional pelo sistema de gest&o
de qualidadei Rui Duarte

A Sécio responsavel pela Etica Luis Boquinhas
suportado na PwWGSROC pela gerenteAna Lopes

A Sécio responsavel pela Qualidade ddssurance
i Rui Duarte

A Sécia responsavel pela Independéncia e pela Gestéo
do Riscoi Rita Silva Gongalves

A Sécio responsavel pela Gestdo de Risco dassurance
i Carlos Maia

A Sécio responséavel pela Gestéio de Risco da Assessoria
Fiscali Leendert Verschoor

A Sécio responséavel pela Gestédo de Risco da Consultoria
i Pedro Deus

A Sécia responsavel pela Area Regulatorid Rita Silva
Goncalves

Adicionalmente, cada um dos sécios da PwC-SROC
€ o primeiro responsavel pela qualidade dos servigos
prestados aos clientes.
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3 Anossa cultura e valores

Quando sao identificados aspetos a melhorar pelos
responsaveis funcionais dos objetivos de qualidade,

pela equipa independente de revisdo interna doSoQM,

pela equipa independente de revisao interna dos trabalhos,
pelas equipas independentes de revisdes da network

(do SoQM e dos trabalhos) ou no ambito de revisdes
efetuadas pelo regulador (do SoQM e dos trabalhos), é
preparado uma Root CauseAnalysis, por forma a identificar
as causas dos problemas, tendo em conta, entre outros
aspetos, o conhecimento técnico, nivel de supervisdo e
revisdo, o ceticismo profissional adotado, os recursos afetos
ao trabalho e aformagao, bem como os comportamentos

e a cultura que possam ter suscitado as vulnerabilidades
identificadas. Tendo por base o referido exercicio,

sdo planeadas as agdes necessarias para remediar as causas
identificadas e prevenir a recoréncia das mesmas.

Para cada um dos objetivos de qualidade existe um sécio
responsavel (lider funcional), o qual, em conjunto com

a equipa de suporte e alideranca da PWESROC, avaliam

0S riscos existentes para atingir esses objetivos, bem como
0s processos, politicas, procedimentos e controlos existentes
€ necessarios implementar para reduzir esses riscos

a um nivel aceitavel.

o
(=

Para cada um desses riscos é efetuada a avaliagdo do risco
inerente e do risco residual apés a adogao dos processos,
politicas, procedimentos e controlos definidos.

O SoQM é sujeito a monitorizacdo por uma equipa
independente de auditoria interna, pelas equipas
independentes da network e pelo regulador (quando

sdo realizadas inspecdes). Os resultados destas revisdes
sdo reportados ao TAL, ao TSP e a lideranca dAssurance
ao nivel da rede PwC.

Caso sejam identificados aspetos de qualidade relevantes
a melhorar no &mbito das revisfes intemas SoQM

e trabalhos), incluindo revis@es da network ou do regulador
(SoQM e trabalhos), os sécios responsaveis pelos trabalhos
de auditoria, os lideres das respetivas areas funcionais ou,
sempre que aplicavel, a lideranca, sdo objeto de
penalizagdes no ambito do seu processo de avaliagao
(Recognition Accountability Framework i RAF).

Reforcar: Recognition and Accountability Framework (RAF)

A politica instituida de Recognition and Accountability Framework (RAF) reforca a qualidade em tudo o que
as nossas pessoas fazem no ambito da concretizacdo da estratégia, com foco na prestacéo de servigos aos clientes,
tendo em conta a forma como trabalhamos com as nossas pessoas e impulsionando uma cultura de elevada qualidade.

Os sécios responsaveis pelos projetos sao responsaveis por comportamentos de qualidade e resultados de qualidade
(além da conformidade). O RAF considera e aborda os seguintes elementeshave:

Resultados de qualidade:

Disponibilizamos resultados de qualidade transparentes para medir o cumprimento

dos Objetivos de qualidade. Os resultados de qualidade tém em consideracéo os padrfes profissionais darede PwC

e também as politicas dafirma.

Comportamentos

: Sao definidas expectativas dos comportamentos apropriados que suportam a atitude correta

em relagdo a qualidade, atone at the top apropriado e um forte envolvimento com os objetivos de qualidade.

Reconhecimento:
positivo e impulsionam uma cultura de qualidade.

Recompensa:

Implementamos critérios de reconhecimento que promovem e reforcam comportamentos

Implementamos critérios de reconhecimento que sdo proporcionais aos resultados e

comportamentos adequados para incentivar os comportamentos certos de modo a alcangar os objetivos de

qualidade.

PwC

Relatério de Transparéncia do exercicio findo em 30 de junho de 2025

18



03 Anossa cultura e valores

3.3 Etica, objetividade e independéncia

Etica

Na PwC-SROC aderimos aos principios fundamentais
do International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA), os quais séo:

A Integridade i ser correto e honesto em todas
as relagdes profissionais e comerciais;

A Objetividade i ndo permitir que preconceitos,
conflitos de interesse ou influéncia indevida de terceiros
se sobreponham aos seus julgamentos profissionais
ou do negécio;

A Competéncia e diligéncia profissional i manter o
conhecimento e as competéncias profissionais no nivel
necessario para assegurar que o seu cliente ou
empregador recebe servigos profissionais competentes
gue sejam baseados nos mais recentes desenvolvimentos
legislativos, préaticas e técnicas profissionais. Atuar com
diligéncia e de acordo com as nommas técnicas
e profissionais em vigor;

A Sigilo profissional e confidencialidade T respeitar
a confidencialidade das informagdes recolhidas
no dmbito das suas rela¢Bes profissionais e comerciais e,
consequentemente, ndo divulgar nenhuma dessas
informacdes a terceiros sem autorizacio especifica
apropriada, exceto se existir um direito legal ou
profissional ou obrigacéo de fazélo, nem usar essas
informacgdes para seu beneficio pessoal ou de terceiros; e

A Comportamento profissional T cumprir as leis
e regulamentos aplicaveis e evitar qualquer ato que
desacredite a profisséo.

As nossas Network Standards, aplicaveis a todas as
entidades membros da rede PwC, abrangem um grande
namero de areas como a ética e conduta profissional,

a independéncia, o combate ao branqueamento de capitais
e o financiamento do terrorismo, o cumprimento do direito
da concorréncia (em particular o combate contra préaticas
anticoncorrenciais), combate a corrupgao, protecao

da informagao, cumprimento da legislacao tributaria

(da PWC-SROC e seus associados), sangdes econdmicas,
auditoria interna e prevenc¢ao ao uso de informagdes
privilegiadas. Levamos muito a sério a conformidade

COm 0S NOsSsos standards e com 0S N0SS0S COMPromissos
éticos e usamos todo o nosso esforgo para acolher o espirito
e ndo apenas a letra destes requisitos. Todos 0S N0SS0S
sdcios e colaboradores seguem um plano anual de formacgao
obrigatorio e submetem uma declaragéo anualde
conformidade (Annual Compliance Confirmation ), como
parte do sistema para garantir a compreensao adequada dos
requisitos éticos sob os quais operamos.
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)3 A nossa cultura e valores

Além dos nossos Valores (Agir com integridade,

Fazer a diferenca, Cuidar, Trabalhar juntos, Reimaginar

o possivel) e do nosso propdsito (construir confianca

na sociedade e resolver problemas importantes),

a PWGSROC adotou os PwC Network Standards que
incluem um codigo de conduta e politicas relacionadas
que descrevem claramente os comportamentos esperados
dos nossos socios e colaboradores comportamentos esses
gue nos pemitirdo construir a confianga na sociedade.
Devido a grande variedade de situagdes que 0s nossos
profissionais podem enfrentar, os nossos standards
fornecem orientagdo numa ampla gama de circunstancias,
mas todas com um objetivo comum: fazer a coisa certa

Os socios e colaboradores mantém

e cumprem os standards desenvolvidos
pela rede PwC e a geréncia da PwC-SROC
garante o cumprimento dessas obrigagoes.

Ap6s a admissdo e em complemento a formacéao
ministrada, é distribuido atodos os colaboradores e sécios
da PwGSROC o Cadigo de Conduta Global da PwC,
encontrando-se 0 mesmo disponivel no nosso Portal
Interno ( TouchPoint). Espera-se que todos conhegam

e respeitem os valores expressos no Cédigo no exercicio
da sua atividade profissional e tenham aresponsabilidade
de relatar e expressar preocupacoées, e faztb de forma
justa, honesta e profissional ao lidar com uma situagao
dificil ou ao observar comportamentos inconsistentes
com o Codigo de Conduta.

Para apoiar e refor¢ar o conhecimento junto das
novas admissdes é distribuido, através do sistema
Growth Centre, o elearning 'Living the Coded ,
que da vida a 3 cenarios sobre 0s seguintes temas:

. Como usamos as redes sociais

. Como nos tratamos

. Como fazemos negdécios

PwC

Cada entidade membro da rede PwC disponibiliza aos seus
colaboradores um mecanismo para relatar situacdes

com a necessaria confidencialidade. Cada colaborador

i independentemente da sua categoriai tem a
oportunidade de expressar as suas preocupacdes de forma
desinteressadae de boa fé quando se depara com uma
situagao dificil ou quando observa um comportamento
inadequado usando o sistema intemo de deninciai
TouchPoint > Etica > Ethics Helpline .

Também existe a opgao de reportar para a PwC Global
através daPwC Ethics Helpline no site pwc.com .

A PwG-SROC adotou uma politica de responsabilidade
(Recognition and Accountability Framework i RAF)
para facilitar a remediacdo de comportamentos que sao
inconsistentes com o Cédigo de Conduta.

O socio responséavel pela area dé&thics & BusinessConduct
€ responsavel por monitorizar e garantir que a PwWGSROC
e o0s seus colaboradores seguem adequadamente 0s
principios estabelecidos, pela realizagdode formagdes nesta
area epela manutencdo de canaisde comunicagéo que
permitem a manuteng¢do do anonimato e outros canais que
permitem o relato de violagdes(ou suspeitas de violagao)
dos principios enunciados no Cédigo de Conduta da Pw€E
SROC ou outros comportamentos inadequados.

E também responsavel por impulsionar comportamentos
alinhados com os Valores e comportamentos definidos no
Cadigo de Conduta PwC e avaliar os riscos que a PwWSROC
pode correr no que respeita aos comportamentos éticos.

O Cddigo de Conduta da PwC esté disponivel onlingpara
todos os interessados internos e externos em

pwc.pt/codigoconduta .

pwe

|
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Finalmente, a Organizagao para Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) fomece orientagao,
incluindo as Diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais (as Diretrizes da OCDE), através

de principios e padrdes ndo vinculativos para uma conduta
empresarial responsavel ao operar globalmente.

As Diretrizes da OCDE fornecem uma estrutura valiosa
para definir os requisitos e padrées de conformidade
aplicaveis. Embora a rede PwC consista em empresas
que sdo entidades juridicas separadas que ndo formam
uma corporagédo ou empresa multinacional, os padroes

e politicas da rede PwC séo informados e atendem as metas
e objetivos das Diretrizes da OCDE.

Objetividade e Independéncia

Enquanto auditores de demonstragdes financeiras

e também prestadores de outros tipos de servigos
profissionais, as firmas membros da rede PwC

e 0s seus socios e colaboradores deverdao cumprir com
os principios fundamentais de objetividade, integridade
e comportamento profissional. A independéncia é o pilar
destes requisitos. O cumprimento destes principios

é fundamental no desempenho das nossas fungdes

de interesse publico ou de outras, assumidas perante
0s mercadosde capitais ou 0S nossos clientes.

A Politica de Independéncia Global da PwC PwC Global
IndependencePolicy), que se baseia ndnternational
Codeof Ethics for Professional Accountants do IESBA

(o Cddigo), incluindo as Normas Internacionais de
Independéncia, contém os padrdes minimos que as firmas
membro da PwC se comprometem a cumprir, incluindo

0s processos que devem ser seguidos para manter

a independéncia dos seus clientes.

Os requisitos de independéncia daUnited StatesSecurities

and Exchange Commission (SEC) ou da Unido Europeia (EU)
sdo, em alguns casos, mais restritivos do que a Politica

de Independéncia Global da PwC. Dado o alcance destes
requisitos e o seu impacto nas firmas da rede PwC, a Politica
identifica areas chave em que os requisitos da SEC ou EU

sdo mais restritivos. As limitagcfes que se apliquem a entidades
com restricdes de independéncia SEC ou da EU devem

ser seguidas, adicionalmente, ou em substituicdo, da Politica
global aplicavel.

Rita Silva Gongalves é a s6cia responsavel, na PWSROC,

pela implementacdo da Politica de Independéncia Global

da PwC, incluindo a gestéo dos processos relacionados

com independéncia e suporte ao negécio. Enquanto sécia
responsavel pela independéncia (ou PRIi Partner Responsible
for Independence) tem o suporte de uma equipade
especialistas em independéncia, reportando diretamente

ao Territory Senior Partner.
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Politicas e préticas de Independéncia

A Politica de Independéncia Global da PwC cobre,
entre outras, as seguintes areas:

A independéncia pessoal e da firma, incluindo
as politicas e orientagdes sobre a detengao
de interesses financeiros e outros acordos
financeiros, por exemplo: contas bancarias
e empréstimos de sécios, de colaboradores,
da empresa e dos seus planos de pensées;

A servigos distintos da auditoria e honorérios.
A politica é suportada pelosStatement of
Permitted Services( 6 SOPS6), que f
orientacdo préatica sobre a aplicagédo da politica
de independéncia relativamente a servigos
distintos de auditoria aplicaveis a clientes
de auditoria e suas entidades relacionadas;

A relagdes de negocio, incluindo politicas e
orientagOes sobre relagdes de negdcios conjuntas
(como joint ventures e marketing conjunto)

e sobre acompra de bens e servigos adquiridos
no curso normal do negécio; e

A aceitacédo de novos clientes de auditoria e de
garantia de fiabilidade, e a aceitagdo subsequente
de outros servicos distintos para esses clientes.
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PwC

Estes incluem:

A Central Entity Service( 6 CES6 ) ,

com a

que

cont ®m

dos s -

Sistemas e aplicacdes de apoio a funcéo de Independéncia

Adicionalmente, existe uma Politica de Gestdo de Risco
darede PwC (Network Risk Management Palicy)

gue rege os requisitos de independéncia relacionados
rota-«o

cios

Estas politicas e processos estéo desenhados para ajudar
as firmas membro da rede PwC a cumprir comos requisitos
profissionais e regulamentares relevantesde independéncia
que se aplicam a prestagéo de servigcos de auditoria e
garantia de fiabilidade. As politicas e respetivas orientacées
sao revistas sempre que se verifiquem alteragdes nas leis

e regulamentos, incluindo qualquer alterac¢do ao Cadigo,

ou em resposta a questfes operacionais.

A PwG-SROC complementa a Politica de Independéncia
Global da PwC com os requisitos de independéncia locais
aplicaveis a Portugal, nomeadamente as disposi¢des sobre
independéncia contidas no Cédigo de Eticae no Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, assim como
os requisitos de independéncia aplicaveisna Unido
Europeia e noutros territérios com impacto no
desenvolvimento da sua atividade, através dos respetivos
regulamentos, sempre que estes sejam mais restritivos

do que a politica da rede PwC.

Como firma membro da rede PwC, a PWGSROC tem acesso a varios sistemas e aplicacées
que apoiam as firmas membro darede PwC e os seus colaboradores a executar e a cumprir
com as nossas politicas e procedimentos de independéncia.

nf or ma-»es

incluindo entidades de interesse publico e clientes restritos pelas regras da SEC, e sobre
0s seus titulos cotados. O CES permite a determinagao de restric6es de independéncia
aplicaveis a clientes da PWESROC ou de outras firmas membro da rede da PwC antes
que estas entidades assumam um novo compromisso de prestacéo de servigo distinto

de auditoria ou de outrarelacdo de negdcio. Este sistema também alimenta dndependence
Checkpoint e oAuthorisation for Services e

6l ndependence

Checkpointé,

que

possi bilita

em bolsa, por todos os sdcios e managers que servem clientes, antes da sua aquisicao,
e regista, subsequentemente, as suas compras e alienagdes. Sempre que uma firma da rede

PwC ganha um novo cliente de auditoria, este sistema informa automaticamente os detentores

de valores mobiliarios nesse cliente da exigéncia de vender o titulo sempre que tal seja

requerido pela politica de independéncia.

Relatério de Transparéncia do exercicio findo em 30 de junho de 2025
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A nossa cultura e valores

Formacéao e confirmagdes de independéncia

A Na PwG-SROC é assegurada formacéo continua No &mbito da declaracdo anual de conformidade(Annual
obrigatéria de todos os socios e colaboradores Compliance Confirmation ) referida anteriormente,
em matéria de independéncia, sendo desenvolvidos preenchida por todos os sdcios e colaboradores, 0s mesmos
conteudos especificos que permitam assegurar confirmam o cumprimento de todos 0s aspetos relevantes
a adequada formagdao dos colaboradores da PwC e, da politica de independénciada firma, incluindo a sua
ao mesmo tempo, o cumprimento das politicas globais prépria independéncia pessoal. Adicionalmente todos
e nacionais estabelecidas e da regulacdo externa. 0s sécios confirmam que todos os servigos distintos
Particular atencao é dada a quaisquer novos colaboradores de auditoria e relagdes de negéciopelos quais sdo
da PWGSROC, sendo a formacéao individualizada responsaveis cumprem com a politica e que os processos
e reforgada no caso de colaboradores com maiores necessarios foram seguidos na aceitagdo desses
responsabilidades, ou sempre que exista uma alteracédo compromissos e relacionamentos. Essas confirmacfes
de funcéo/cargo relevante. A formacao pode ser anuais sdo suplementadas por confirmacdes periddicas
ministrada através de formagdo em formato e-learning e ad-hoc ao nivel de cada trabalho de auditoria.

ou sessBes presenciais ministradas pelos especialistas
em independéncia e pelas equipas de risco e qualidade
da PwWGSROC.

Sistemas e aplicacdes de apoio a funcéo de Independéncia, continuacao

A Authorisation for Services( 6AFS6) ® o si stema gl obal que facilita a cor
de servicos distintos de auditoria e o sAcio responsavel pela auditoria, relativamentea um servigo distinto de
auditoria proposto para uma entidade com restricdes de independéncia, documentando a analise de quaisquer
potenciais ameagas a independéncia criadas pelo service as salvaguardas propostas, sempre que consideradas
necessarias, e funcionando como o registo da concluséo do sécio responsavel pela auditoria sobre a permissibilidade
do servigo proposto;

A Joint BusinessRelationships ( 6 JBR6) ® o sistema gl obal utilizado para v
numa perspetiva de independéncia. JBR € utilizado para facilitar o cumprimento das firmas membro da rede PwC
== com os requisitos aplicaveis as relagdes de negdcio conjuntas com terceiros, tanto para novas relagées, como para
—_— relacdes existentes. Este sistema apoia os especialistas de independéncia a reunir a informagao para avaliar
a pemissibilidade, do ponto de vista de independéncia, de uma relagéo de negdcio conjunta proposta e a monitorizar
— continuadamente a pemissibilidade das relagdes de negdcio conjuntas existentes;

A My Compliance Dashboard (MCD) é o sistema de conformidade global no qual s&o efetuadas as confirmagdes anuais
de conformidade com as normas de independéncia (e outras), permitindo ainda confirmagdes de independéncia
relativas aos servicos prestados e o reporte destes situagdes; e

A Global BreachesReporting System, sistema utilizado para reportar as violacdes nos requisitos externos de
independéncia (por exemplo, aqueles definidos por regulamentacéo ou requisitos profissionais), sempre que essa
violagdo tem implicacdes transfronteiricas (por exemplo, quando a violagao ocorre num territério e afeta uma relacao
de auditoria noutro territério). Todas as violagdes reportadas sao avaliadas e respondidas de acordo com o Cédigo
ou com as normas de independéncia relevantes que sejam aplicaveis no caso concreto.

,,L A PwG-SROC inclui ainda outros sistemas ou basesle dados locais, especificas para Portugal, que incluem informagéo

para registo e monitorizagéo do cumprimento das politicas de rotacéo obrigatorias aplicaveis a PWESROC, aos seus
s@cios principais e a outros sécios ou colaboradores seniores envolvidos na auditoria.
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Monitoriza-«o0o da independ®°nci a

A PwWC-SROC é responsavel por monitorizar a eficaciado seu Q,
sistema de controlo de qualidade relativamente a gestéo

e cumprimento dos requisitos de independéncia. Para além
das confirmagdes ja descritas, como parte desta monitorizacap
a PWGSROC executa:

A testes de conformidade aos controlos e processos
de independéncia;

A teste de conformidade a independéncia pessoal através
de uma selecgdo aleatdria da categoria de managers
e acima, incluindo sécios, como um meio de avaliar
o cumprimento das politicas de independéncia; e

A uma avaliacéo anual da adeséo da firma adPwC
Network Standard relativo a independéncia.

Os resultados da monitorizagéo e testes da PWESROC
sdo reportados regularmente a gestao da firma
e sdo anualmente sumarizados num relatério anual.

A PwG-SROC tem politicas e mecanismos disciplinares
em vigor, nomeadamente aAccountability and Recognition
Framework , que promovem a conformidade com as
politicas e processosde independéncia, e que requerem
que qualquer violagdo dos requisitos de independéncia
sejareportadae respondida.

Este processo inclui, nos casos aplicaveis, discussao
com o 6rgdo de fiscalizagdamu comité de auditoria do
cliente de auditoria, relativamente a natureza da violagéo,
uma avaliacdo do impactoda violagdo na independéncia
da firma e da equipa de auditoriae a necessidadale acdes
ou salvaguardas para garantira objetividade. Embora a
maioria das violagdes identificadas sejam menorese
atribuiveis a lapsos, todas as violagdesao seriamente
consideradase devidamente investigadas.

Os resultados das investiga¢8es de quaisquer violagdes

a politica de independéncia também servem para identificar
a necessidade de melhoriasi0s sistemas e processos

da PWGSROC e para a criagdo de orientacdes adicionais
e/ou reforgo da formacéo.
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3.4 ConsideracOes sobre a realizacdo da auditoria

Introducéo

Os principios inerentes a aceitacdo de um novo cliente/servico
ou a continuidade da prestagao de servicos a um cliente
recorrente sdo fundamentais para a prestagao de servigos
de qualidade e para a prossecuc¢do da estratégia de criagdo
de confianca na sociedade. A PwWESROC estabelece

politicas e procedimentos de aceitagéo de clientes e de servigos

de auditoria e garantia de fiabilidade que avaliam a
competéncia e suficiéncia de recursos para a prestagao
dos servicos, o cumprimento dos requisitos de ética e de
independéncia, eventuais conflitos de interesse, questdes
regulatérias, de branqueamento de capitais e de
financiamento ao terrorismo, a integridade dos
responsaveis do cliente, o ambiente de controlo e riscos
de negdcio, entre outros aspetos.

Reavaliamos estes aspetos regularmente para determinar
se devemos continuar a prestar servigos aos clientes

e implementamos politicas e procedimentos relacionados
com a cessacgdo de um trabalho ou de relacionamento
com clientes. As paliticas instituidas nesta area incluem

a necessidade de consulta adequada de garantia

do cumprimento das obrigag6es legais e profissionais,

bem como a necessidade de informar os nossos reguladores

e/ou os reguladores do cliente sobre o motivoda cessagao
de fungdes, sempre que aplicavel.

A PwG-SROC também estabeleceu politicas ou procedimentos
relativos a tomada de conhecimento de informacgdes
subsequentes a aceitagéo ou continuacdo de um
relacionamento com um cliente ou de um trabalho
especifico, que possanresultar na recusa do relacionamento
com o cliente ou de execugao desse trabalho especifico,

tal como o teria feito caso tivesse tomado conhecimento
dessas informag8es antes de aceitaou continuar

0 respetivo relacionamento.

As politicas e processos que temos em vigor enfatizam
consideragdes de risco e qualidade, de modo a que as

prioridades financeiras e operacionais ndo conduzam

a julgamentos inadequados sobre aceitar ou continuar

um relacionamento com clientes.

PwC Relatério de Transparéncia do exercicio findo em 30 de junho de 2025
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Aceitacao e retencéo de clientes e servigos

A PwG-SROC tem em vigor um processo para identificar
clientes passiveis de serem aceitegjue tem por base o sistema
de apoio a decisdo darede PwC para aceitacédo e retengéo
de clientes de auditoria, o qual assenta em Salesforce

O Salesforcecentraliza a realizagdo do processo deClient
Acceptance, Engagement Acceptance, Relationship Check

e Authorisation For Services(AFS). Os procedimentos
relacionados com oKnow Your Client (KYC) e com a avaliagdo
de independénciainicial (Independence Assessmenj

sédo documentados em plataformas ou bases de dados
independentes, sendo os respetivos resultados incorporados
no médulo de risco do Salesforce

O Client Acceptancee oEngagement Acceptancefacilitam
a analise pela equipa de auditoria, pela equipa de gestédo
do Assurancee pelos especialistas em gestdo de risco,
dos riscos inerentes a um cliente existente ou potencial,
permitindo decidir de forma documentada acerca

da respetiva aceitagao/continuidade.

A realizacdo destes procedimentos de aceitacao e retengao
é suportada por um conjunto de ferramentas informaticas
desenvolvidas especificamente para o efeito da prestacao
de servicos de auditoria que incluem:

A um sistemaem que estéo registadas as entidades
relativamente as quais a rede PwC tem de manter
independéncia (Central Entity Servicei CES)

e que interliga com um sistema de obtencéo prévia
de autorizacdo para a prestacdo de servicos a clientes
de auditoria (mddulo do Salesforcedesignado

Mais especificamente, este sistema permite:

A equipa de auditoria:

Authorisation for Servicesi AFS). O CES alimenta
ainda o sistema onde se encontram registados 0s
interesses financeiros dos sociosdirectors, senior
managers e managers da empresaldependence
Checkpoint);

A um sistema onde é formalizada a andlise das
caracteristicas do potencial cliente ou trabalho arealizar
e aprovada a decisd@o de aceitacao/retencéo do cliente
ou trabalho (Client Acceptance e Engagement
Acceptancei Mddulo de risco do Salesforce;

A um sistema onde é avaliada a independéncia da firma
na aceitacdo de clientes Global Independence
Assessmenj; e

A um sistema onde estdo documentadas as anélises
requeridas pela Lei de Combate ao Branqueamento
de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo
(hAMLet).

Os procedimentos deClient Acceptance, Engagement
Acceptance, Independence assessment Relationship Check
e Know Your Client, permitem as equipas identificar
potenciais riscos existentes nos atuais clientes ou em
potenciais clientes ou trabalhos, facilitando a avaliacdo
desses riscos de forma a concluir se estes séo compativeis
com as politicas da firma e se estéo a ser seguidos 0s
procedimentos adequados face aos riscos identificados.

A PwWC-SROC:

A documentar as consideracdes sobre os requisitos profissionais
standard de aceitacdo e continuacéo de clientes e servigos;

A identificar e documentar os fatores de risco e propostas
de resolucdo dos mesmos, as quais podem passar, entre
outras, pela documentagéo de consultas, ajustamento do plano
de recursos, ajustamento da estratégia de auditoria, adocéo
de medidas que mitiguem os riscos identificados ou declinar
a aceitacao do cliente/ prestagdo do servico; e

A facilitar a avaliago dos riscos associados & aceitagéo de um
cliente ou servigo.

O Client Acceptancee oEngagement Acceptancerequerem
que, face a determinadas respostas dadas a algumaguestées,
0 processo de aceitacdo/retencao de clientes para prestagdo
de servigos de auditoria e outros servigos de garantia de
fiabilidade seja automaticamente direcionado para o sécio
responsavel pela Gestéo de Risco déssurance ou para

0 sécio responsavel pela Independéncia, ou para o sécio
responséavel pela Linhade Servi¢o deAssurance, ficando,
assim, sujeito a andlise e deciséo de tais responsaveis.
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A facilitar a avaliagdo dos riscos associados & aceitagdo
ou continuidade de clientes/prestacio de servigos;

A permitir uma visdo global dos riscos associados a aceitagéo/
continuidade de clientes e a prestagdo de servigcos dgortfdlio
de clientes da PWGSROC; e

A compreender a metodologia e as consideragdes minimas
gue as outras firmas da rede PwC aplicam na aceitagéo
e continuidade de auditorias (médulo de risco do Salesforce.

Caso existam fatores de risco que requeiram ser aprovados
por outros responsaveis funcionais o processo é também
despoletado no Client Acceptance/ Engagement acceptance.

A retencédo de clientes e de trabalhos que transitam

de anos anteriores é reavaliada anualmente e quando
existam alterag@es significativas que possam fazer repensar
a decisdo que havia sido tomada.
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Relationship checks e Independence assessments

Antes da aceitacdo de um novo projeto de auditoria,

de garantia de fiabilidade ou de outros projetos que possam
potenciar a existéncia de conflitos de interesse, é realizado
um Relationship checkpara identificar relacionamentos
pré-existentes ou potenciais que possam ser considerados
impactantes na objetividade em relagdo aos clientes

em avaliagcdo ou as suas entidades relacionadas.

Conflitos de interesses e situacdes sensiveis

Quando sao identificados potenciais conflitos de interesses
ou situagdes sensiveis, sdo implementadas salvaguardas
que permitam garantir que os mesmos séo geridos de forma
adequada. Nos casos em que isso hdo é possivel, o potencial
projeto é recusado. Quando entendemos que potenciais
conflitos de interesses e situagdes sensiveis poderéo

ser geridos de forma adequada, aplicamos salvaguardas,
incluindo, entre outras, a obtencéo de consentimentos
apropriados e a implementacao deethical walls para
garantir que a nossa objetividade é mantida (tanto de facto,
como na aparéncia) e que as informagdes confidenciais

sdo adequadamente protegidas. Temos, portanto, politicas
claras, orientagdes e formagéo que sdo fornecidos aos sécios
e colaboradores para que estejam aptos a reconhecer
potenciais conflitos de interesses que necessitem de ser
abordados com cuidado e sensibilidade, de forma a proteger
o melhor interesse dafirma e dos seusstakeholders.

Estas politicas e procedimentos, adotados a nivel mundial,
sdo entdo reforcados com medidas especificas adequadas
aos projetos. A exigéncia de consentimentos especificos
e/ou barreiras de informacgéo, incluindo ethical walls,

é normalmente identificada como resultado da realizagédo

de Relationship Checks

Embora a equipa central de Relationship checkstenha
um papel proativo na identificagé@o e implementagao

de salvaguardas, os sécios dos trabalhosEngagement
leaders) sdo responsaveis, em Ultima anélise, por garantir
gqueas suas equipas cumprem com quaisquer instrucdes
éticas relevantes relacionadas com os seus trabalhos.
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VerificacBes de Independéncia para novos
clientes de auditoria

No caso de novos clientes de auditoria, é realizado

um Independence Assessmentpara identificar e avaliar

as consideracdes relevantes de independéncia que possam
afetar a objetividade da firma em relagéo ao potencial
cliente, antes da nomeacéo ser aceiteO Independence
Assessmentvisa identificar ligagdes existentes com

0 potencial cliente de auditoria (e suas entidades relacionadas),
incluindo relagGes comerciais, servigos distintos de
auditoria e acordos pessoais ou empresariais,quer sejam
em Portugal ou noutras firmas-membro darede PwC.

Uma vez identificadas essas conexodes, elas sao avaliadas
individualmente para determinar:

se ha servigos a serem prestados que sdo proibidos

e deverdo ser concluidos antes da firma ser designada
como auditora. Quando tal for possivel, e o potencial
cliente de auditoria estiver de acordo, os s6cios

e colaboradores relevantes séo instruidos para
descontinuar o servigo, sendo requerido que confirmem
posteriormente ao potencial sécio do projeto de auditoria
que o fizeram. Se ndo for possivel cessar o servico
distinto de auditoria antes da potencial nomeacao
enquanto auditor, devera ser recusada a nomeagao.
Ademais, se o servigo exigir um periodo decooling off

e ndo for possivel cumprilo, também devera

ser recusada a nomeac¢ao enquanto auditor; e

relativamente aos relacionamentos que sédo permitidos,
0uU aos servigos cujo ambito podera ser alterado para
gue sejampermitidos (podendo, portanto, o servigco
continuar a ser prestado apdés a nomeagao como auditor),
poderao, ainda, subsistir ameacas aindependéncia

e objetividade. Quando tais ameacas sao identificadas
e podem ser implementadas salvaguardas adequadas,
estas sdo discutidas e acordadas com os responsaveis
pela govemacao antes da nomeac&o. Quando as
salvaguardas ndo forem aceitaveis, ou a natureza

do servico puder ser considerada inadequada por
terceiros, dada a potencial designa¢do como auditores,
0s servicos distintos de auditoria deverdo ser
descontinuados antes da nomeacédo ou devese-a
recusar a designacao enquanto auditor.
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04 As nossas pessoas

4.1 Peoplestrategy

A nossaPeople Strategy tem como objetivo sermos lideres
na atracao de talento bem como umareferéncia na formagéo
e desenvolvimento das nossas pessoas.

O nosso foco passa por sermos 0 maior promotor de

talentos no mundo e capacitar 0s nossos colaboradores

a terem maior agilidade e confiangca num mundo em rapida

e constante mudanca. As areas de foco especificas incluem
a criacdo de uma base resiliente para os tempos de
mudanca, através do apoio ao bem estar das nossas pessoas
e daviabilizac&o de resultados eficazes; desenvolver lideres
inclusivos para um mundo em mudanca; e capacitar a nossa
for¢a de trabalho para as realidades de hoje e possibilidades
de amanha.

A PwG-SROC investe no recrutamento de profissionais
experientes e altamente qualificados, visando a rapida
adaptacdo as exigéncias do mercado, mas também no
recrutamento de jovens recém-graduados que pretendem
iniciar a sua vida profissional, rondando as 150 contrata¢des
anuais. Neste &mbito, a PWGSROC tem apostadono
desenvolvimento de iniciativas presenciais e virtuais,
direcionadas para os diferentes perfis, com os principais
players formativos na esfera nacional e europeia

de educacéo superior.

Durante 0s nossos processos de recrutamento, temos
standards de exigéncia elevados, construidos com base

no PwC Professional, promovemos uma série de atividades,
tais como assessmentcentres, entrevistas individuais,
dinamicas de grupo tecnoldgicas,business cases
entrevistas técnicas, atividades nas quais envolvemos

0s nossos profissionais, desde a equipa déluman Capital
até as equipas da PWESROC.

A nossa riqueza centrase na qualidade das nossas pessoas
e nos comportamentos e valores que elas entregam a firma,
as equipas e aos nossos clientes. Para a PWEROC

€ essencial o desenvolvimento e o bem estar das nossas
pessoas, de forma a garantir a sustentabilidade do nosso
negécio.

PwC Professional \ ,—_))

Os comportamentos do PwWC Professional suportam

o desenvolvimento e a progresséo na carreira dos
nossos colaboradores e sdcios fornecendo um conjunto
de expetativas Unicas em todas as linhas de servico,
geografias e fungdes, proporcionando aos nossos
profissionais as capacidades necessarias para
prosperar como lideres orientados por propésitos

e valores em todos os niveis.
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1 As nossas pessoas

Diversidade
e inclusao

Y,

Recrutamento

Para a PwC, diversidade significa integragao, inclusdo e respeito pela diferenca e pelos
valores presentes nos nossos trabalhos e equipas, num assumir pemrmanente do direito
a identidade de cada um.

Na PwC, estamoscomprometidos em criar uma cultura de pertenga. Estamos focados
em garantir que asnossasformas de trabalhar abracamadiversidade e promovem

um ambiente inclusivo, onde osnossoscolaboradores se sentem confortaveis e seguros
paradesenvolver o seutrabalho, que fazem parte da organizagéoe que podem alcancar
todo o seupotencial. Trabalhando juntos, esforcamo-nos para entender e ter maior
empatia perante diferentes origens, perspetivas e experiéncias. Sabemosque quando
pessoadde diferentes origens e com diferentes pontos de vista trabalham juntas, ciamos
mais valor para osnossosclientes, asnossaspessoase para a sociedade.Para atingir este
objetivo, todos osatuais e futuros colaboradores tém de completar um vasto curriculum
deformacéo que aborda ostemas dadiversidade einclusao, para além dasdiversas
iniciativas desenvolvidaspelafirma aolongo do ano alusivas a estetema.

A PwC-SROC procura recrutar, formar, desenvolver e reter os melhores talentos.

Ao longo dos processos de recrutamento estabelecemos sempre standards de exigéncia
elevados, alicercados noPwC Professional:

Neste ambito, e alinhado com a nossa estratégia d&mployer Branding , desenhamos
processos de recrutamento que nos permitem avaliar os candidatos da melhor forma,
e garantir também uma étima experiéncia para os mesmos.

A Numa primeira fase do processo de recrutamento, os candidatos tém entrevista
individual comportamental com a area de Human Capital . Apds essa entrevista,
a equipadeHuman Capital partilha com os candidatos validados os testes psicotécnicos
onde sdo avaliadas as competéncias numéricas, verbais, l6gicas e linguisticas (inglés).

A Nasegundafase do processo de recrutamento os candidatos sdo convidados
a estarem presentes no evento de recrutamentd C o mrel Joind Este modelo
de recrutamento caracteriza-se por ser uma experiéncia imersiva para os candidatos
visto passaremum dia completo a terem contacto com a area deAssurancei O inicio
do dia comegacom uma apresentacédo sobre a PWESROC. Apds a apresentacgao,
os candidatos assisteme participam num painel de esclarecimentos sobre a areaendo
a presenca de membros da equipafssociatese Seniores). De seguida, as competéncias
dos candidatos sédo novamente avaliadas com a realizagdo de uma dinAmica de grupo
(que podera ser com a utilizag&o de Realidade Aumentada).

A interacao dos candidatos continua durante o restante dia com diversas atividades,
gue potenciam o networking . Os candidatos tém a oportunidade de acompanhar a
exposicao e explicagdo de variados temas técnicos dAssuranceque séo apresentados
por membros da equipa que estéo alocados em diferentes salas, terminando o dia

com uma entrevista realizada por membros da area (Managers senior Managers)

onde sdo avaliadas, além das componentes comportamentais, as capacidades técnicas.

A Naterceira, e (lima fase , € realizada uma entrevistafinal aos candidatos
previamente selecionados,com um dos Sécios responsavel da PWESROC. No caso
de um parecer final favoravel, é realizadoum convite aos candidatos selecionados
paraintegrarem a PwGSROC.
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— Na constituicdo de equipas de trabalho de auditoria, o LeadPartner do trabalho
v tem em conta as competéncias, capacidades e experiéncia necessaria para a realizagdo
dos trabalhos e seleciona os elementos da equipa de acordo com as suas qualificacdes
—_— e experiéncia profissional.

Selecdo de equipas, Tendo em conta os elementos da equipa € determinado o nivel de dire¢ao, supervisdo

SpAlS e e revis3o dos trabalhos das equipas mais juniores.
e supervisio

Recolhemosfeedback em tempo real sobre o desempenho, valores e progresséao dos
nossoscolaboradores com a ajuda doFeedback Exchange uma aplicagao intuitiva e
compativel com dispositivos moveis. Nesta aplicagéo é possivel avaliar cinco dimensbes
de qualidade da atividade de auditoria: conhecimentos contabilisticos e técnicos,
competéncias de auditoria, ceticismo profissional, gestdo de assuntos, revisdo e
supervisdo, alinhadas com oPwC Professional.

=

— Em complemento utilizamos igualmente ferramentas que permitem formalizar as avaliagdes

Feedback e anuais entre o Team Leader e os membros da equipa. A PiKGROC procura também
desenvolvimento promover uma cultura de coaching e dementoring , encorajando os colaboradores a
continuo assumirem a responsabilidade pelo seu préprio desenvolvimento em todas as dimensoes.

O PwC Professional € o nosso referencial intemacional de desenvolvimento e liderancga.
=8 Este referencial suporta o desenvolvimento e progresséo na carreira dos nossos
colaboradores e socios, fornecendo um conjunto de orientagdes sobre os comportamentos
esperados para cada profissional e as caracteristicas necessarias para evoluirem como
lideres de sucesso.

0

Na PwG SROC este modelo assegura que os profissionais de auditoria detém as competéncias

E;/gflitslzﬁ)onm confianga necessaria para produzir trabalhos de alta qualidade ao longo da sua evolucgéo
IProgresséo na firma. O acompanhamento individual é feito pelo Team Leader que relne regularmente
de carreira para discutir o desenvolvimento, progresséo e desempenho dos elementos da sua equipa.
00 O Turnover nas empresas de servigos profissionais, e especificamente na profissao
- de auditoria, pode ser elevado. Em grande parte, este fenémeno explicese pela alta
=, especializacdo dos nossos colaboradores, o que os torna profissionais muito requeridos
por empresas das mais diversas areas. Sendo um fenémeno intrinseco as empresas
de servicos profissionais, € algo que a PWESROC vé como algo natural. Neste sentido,
a PwWG SROC adota internamente um conjunto de medidas e iniciativas para promover
a continuidade dos seus colaboradores, especialmente aqueles que identificamos como
talentos atuais ou potenciais talentos no futuro. De forma a auscultar as preocupagdes
dos colaboradores e mitigar potenciais motivos de saida, procuramos organizar
regularmente sessdes ddocus group, onde temos como objetivo ouvir as preocupagdes
— dos colaboradores, as suas perspetivas e percecdes e envoiés no processo de
Retencao melhoria continua do nosso ambiente de trabalho.
"-.‘ Cada firma membro da PwC participa anualmente noGlobal PeopleSurvey, aplicado
a todos os nossos colaboradores e socios. A PWSROC é responsavel por analisar
- e comunicar os resultados localmente, juntamente com as ac¢fes claramente definidas
Global para abordar os resultados recebidos.

People Survey
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4.2 Desenvolvimento e Formacao na PwC

Desenvolvimento Profissional

Ao longo da carreira dos nossos profissionais de auditoria
sdo disponibilizadas oportunidades de desenvolvimento
e evolugédo de carreira.

Anualmente é revisto o plano de formagao continuo,
em linha com o PwC Professional, que combina

um conjunto de formatos, que inclui sess@es virtuais,
presenciais oublended, bem como, formagao no posto
de trabalho.

Esta situacdo proporciona aos nossos profissionais
o seu desenvolvimento profissional e de melhoria continua,
com atualizagdo permanente em temas emergentes.

O nosso portfolio de formagéo flexivel facilita uma
aprendizagem personalizada, com acesso a uma variedade
de materiais formativos (incluindo webcasts, podcasts,
artigos, videos, e-learnings e cursos presenciais).

A obtencdo de uma certificacdo profissional reconhecida
pelo mercado apoia 0 compromisso de qualidade
da PwWGSROC.

O nosso objetivo é proporcionar aos nossos colaboradores
uma carreira profissional mais personalizada e ajudéa-los

a priorizar e gerir o seu tempo com mais eficiéncia durante

a preparacao para os exames profissionais. Para os
colaboradores que pretendam a certificacdo de Revisor
Oficial de Contas (ROC), temos uma politica de apoio

que incentiva a frequéncia no curso de preparacéo para ROC

e a realizac@o dos exames, bem como atribuicdo de patronos

da PWGSROC para o estagio e respetivo apoio financeiro.

Capacitar as nossas pessoas para garantir o cumprimento
das suas responsabilidades profissionais e pessoais

é uma parte crucial do nossopeople experiencee estratégia
de retencao.

PwC Relatério de Transparéncia do exercicio findo em 30 de junho de 2025

Formacdao Profissional Continua

Para assegurar uma formagao profissional continua

e entregar servigos de auditoria de qualidade em todo o
mundo, é desenvolvido pela Network um curriculum formal
e obrigatdrio para todos os profissionais de auditoria,
tendo em conta a sua categoria profissional.

Para maximizar a consisténcia dentro daNetwork ,

o curriculum formal, desenvolvido por esta, providencia
acesso a materiais formativos que abrangem a abordagem
e ferramentas de auditoria da PwWGSROCT isso inclui
atualizagBes dos standards de auditoria e suas implicacdes,
bem como areas de risco em auditoria e em areas de foco
para uma melhoria continua da qualidade. Esta formagéo
formal é entregue usando uma combinacéo de abordagens,
gue incluem formacao presencial, formacgao a distancia

e no posto de trabalho. Ocurriculum suporta 0 nosso
principal objetivo, prestar servi¢os de auditoria com
gualidade e simultaneamente proporcionar aos N0Ssos
profissionais a oportunidade de fortalecer as suas
competénciastécnicas e profissionais, incluindo julgamento
profissional ao aplicar uma mentalidade cética.

O curriculum desenhado pelaNetwork , comum a rede,
permite a PwWC-SROC planear, com base nas necessidades
locais e na disponibilidade das nossas equipas de auditoria,
qguando e como vamos formar as nossas pessoas.

Por outro lado, 0 nosso Learning & Education Leader
identifica que outros cursos considera apropriados
disponibilizar 1 formal e/ou informalmente i para responder
a quaisquer necessidades locais especificas adicionais,
enquadrados nos seguintes eixos:

A formacéo centrada no desenvolvimento de competéncias
comportamentais (formag&o em lideranga, relacionamento
e comunicagdo com o cliente, gestdo de equipas,
gestédo do tempo, gestdo do stress, negociagéo, trabalho
em equipa, coaching, entre outras) promovida
por entidades externas em Portugal ou no estrangeiro;

A formag&o com foco no Digital, nomeadamente através
do treino de ferramentas digitais de analise e tratamento
de dados e ainda formagdo em ferramentas informéticas,
para apoiar o uso crescente de novas tecnologias
em auditoria;

A formacao técnica especifica sobre temas de auditoria,
atividades regulatorias e participagdo em cursos
consideradospor outros grupos da Network,
como é o caso das IFRS;

A reunides técnicas de equipas, sobre temas especificos
e/ou emergentes, cujo objetivo é a partilha
de conhecimentos e experiéncias por parte
dos profissionais mais experientes;
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Formacao profissional continua

A participacdo em mestrados, posgraduacdesMB A 6 s
certificacbes, ou similares que se enquadrem
na estratégia do negécio. A PwWESROC procura
estabelecer parcerias com as Universidades e apoia
financeiramente os colaboradores interessados;

A formacéo dedicada ao tema da Sustentabilidade,
focada nos desafios, tendéncias e principios desta
matéria, cujo objetivo é dar a conhecer as ferramentas
de avaliacdo e gestdo do desempenho empresarial
relativamente a temas ambientais, sociais e de governo
da sociedade (ESG), bem como, dar a entender
o0 compromisso Net Zero da PwC e a sua ligagdo
com as tendéncias de mercado, necessidades de clientes,
potenciais clientes e da comunidade em geral;

A formacaio de acolhimento (Programa de Onboarding )
aos novos colaboradores sobre os valores da
PwC-SROC, ética, gestao de risco, independéncia,
ceticismo profissional, branqueamento de capitais,
anti -corrupgéo, prote¢ao de dados, entre outros
standards da network; e

A participac&o em seminérios e conferéncias dentro
e fora de Portugal, com o objetivo de promover
a partilha de experiéncias.

Politica de Formacéao

Declaragao de acordo com o artigo 13.2, alinea h),
do Regulamento (UE) n° 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014.

Em consonéncia com a IES7 revista,
confirmamos o cumprimento de um ndmero
minimo de horas de formacao obrigatoria,

de acordo com 0s seguintes requisitos:
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A nossa oferta formativa é desenvolvida com uma
preocupac¢ao constante pela inovacéo ao servigo da
eficiéncia da aprendizagem e divulgada através da nossa
plataforma digital Growth Centre, baseada em competéncias,
gue utiliza o GenAl para recomendar cursos de forma mais
eficaz com base na pesquisa de competéncias ja concluidas
e competéncias exigidas pela firma.

A formacao e desenvolvimento dos colaboradores e s6cios
da PwWGSROC assume um papel importante na estratégia
de Human Capital e é assegurada pela Universidade
Corporativa da PwC que garante o cumprimento e gestéo
de um vasto programa curricular que permite a estes
profissionais uma atualizacdo permanente de conhecimentos
e garante a qualidade dos programas formativos.

A monitorizacdo efetiva da formacéo realizada por cada
um dos profissionais de auditoria € um elemento
fundamental na avaliacdo do desempenho individual.

A PwG-SROC para além de disponibilizar formacao a todos
os colaboradores e sdcios afetos a atividade de auditoria,
assegura também aos seus Revisores Oficiais de Contas
uma permanente atualizacdo em matérias de natureza
técnica e deontoldgica, e outras conexas ou relacionadas
com a atividade dos Revisores Oficiais de Contas.

A participa¢cdo num conjunto de atividades de formacéo

de diferentes abordagens (baseada em Inputs e em Outputs)
estd em plena consonancia com a norma&ducation

Standard for Professional Accountants, IES7, revista com
efeitos a partir de 1 de janeiro de 2020, emitida pelo IFAC,
adotada pela PwCGSROC, desde 1 de janeiro de 2014, que
estabelece um minimo de formac&o anual obrigatério para
todos os profissionais de auditoria.

Com o cumprimento da IES7 a PWGSROC assegura
também o cumprimento do estipulado no Regulamento

de Formagéao Profissional Continua dos Revisores Oficiais
de Contas aprovado pela Assembleia Geral da OROC.

qu

? ,_

Completar pelo menos 120 horas de formag&o em
atividades de desenvolvimento profissional em cada
triénio, sendo que 60 horas devem ser Certificadas.

O

Completar pelo menos 20 horas em cada ano.
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Formacdo do Assurance

Exercicio findo em 30 de junho de 2024 Exercicio findo em 30 de junho de 2025

Numero médio de horas de formacéo

/)

A PWCG-SROC
tem por objetivo

27 71 32 12 104 gue 0s seus sOcios
online classroom online classroom total e colaboradores
. ~ completem toda
Numer | de hor form ~
umero total de horas de formacéo a formag&o
Horas de formacgéo
Numero de horas de formagé&o anual por categoria profissional:
Managers
Senior Associates
Associates
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260
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A nossa abordagem

de auditoria

..... v
Mensagem A nossa A nossa cultura As nossas A nossa Monitorizagao A rede global Estrutura legal Anexos
de abertura abordagem e valores pessoas abordagem da qualidade da PwC e de governacao

da lideranca para a qualidade de auditoria
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5.1 A nossa abordagem de auditoria

A qualidade e a eficacia da auditoria séo essenciais

para todos os nossosstakeholders. E por isso que

investimos fortemente na eficacia das nossas auditorias,

na formacgéo das nossas pessoas, na nossa metodologia

de auditoria, na tecnologia que utilizamos, e na disponibilizagao
da quantidade certa de horas e de recursos para cumprirmos
adequadamente esta missdo. Prestamos especial atenc&mo
que nos é exigido pelos nossostakeholders, as sugestdes de
melhoria apresentadas e aos resultados das inspec¢des
regulatérias sobre a qualidade do nosso trabalho.

5.2 Ferramentas e tecnologia que suportam

a hossa auditoria

As nossas ferramentas

A PwCGSROC tem acesso e utilizao Pw@udit,

um processo e metodologia de auditoria comum

aos membrosda network da PwC. Esta metodologia

€ baseada nas Normasnternacionais de Auditoria ( ISAS),

e complementada com politicas e orientagdes adicionais
da PwC, quando apropriado. As politicas e os procedimentos
de auditoria da PwC pemitem que as auditorias sejam
realizadas em conformidade com todos os requisitos dadSAs.

A nossa metodologia de auditoria, comum a toda a network,
fornece a estrutura necessaria para que as firnasmembro
da PwC cumpram consistentemente com todos ostandards
profissionais aplicaveis, regulamentos e requisitos legais.

1

Al
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A PwC-SROC utiliza um conjunto de

métodos, processos, tecnologias e abordagens
de vanguarda, por forma a garantir a melhoria
continua no desempenho e qualidade

dos nossos trabalhos de auditoria.
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A nossa tecnologia

@ Aura

O Aura, anossa plataforma global de documentagéo de auditoria é utilizada em toda
a rede PwC. O Aura é o suporte do desenvolvimento e execugdo do nosso plade
auditoria, apoiando as equipas na aplicacao eficaz da nossa metodologiagriando uma
ligacé&o clara entre riscos, procedimentos obrigatérios, controlose o trabalho realizado
para responder a esses riscos.

O Aura inclui também orientagdes e recomendagdes, e funcionalidades de gestéo

de projetos. Os planos de auditoria especificam os niveis de risco, a abordagem

de auditoria suportada nos controlos e nos testes substantivos. A ferramenta apresenta
ainda Smart dashboards que permitem que as equipas de auditoria verifiquem,

de forma rapida, o progresso da auditoria e o impacto das decis6es tomadasa
abordagem de auditoria.

@ Connect

O Connect, é a nossa plataforma colaborativa onde partilhamos dados, pedidos

de documentos e o status da auditoria. E assim possivel partilhar informacdes de

forma mais rapida, eficiente e segura, com 0s nossos clientes e com as nossas equipas
de outros paises, durante todas as fases da auditoria. @onnect permite que o cliente

e a equipa de auditoria visualizem, em tempo real, o status dos pedidos de informagao,
assim como a informacéao disponibilizada.

@ Connect Audit Manager

O Connect Audit Manager permite uma melhor coordenagao entre as equipas

de auditoria de varios locais e/ou varios paises que trabalham para o mesmo cliente
(auditorias multinacionais/de grupos). Nesta plataforma digital é possivel gerir todos
osinputs e outputs necessarios para a auditoria, oferecendo uma maior transparéncia,
conformidade e qualidade as auditorias complexas que decorrem em diferentes locais
e paises.

@ Halo

O Halo, a nossa ferramenta de auditoria de dados, que nos permite identificare avaliar
riscos e determinar onde devemos concentrar os esfor¢os da auditoria.

O Halo interroga, testa e analisa grandes volumes de dados, analisando populagdes
inteiras, identificando e visualizando anomalias e tendéncias na informag&o financeira.
Permite analisar padrBes e tendéncias, identificar transa¢cfes ndo usuais e de alto risco,
e fornecer informagdes valiosas as nossas equipas e clientes.
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A nossa tecnologia

@ Count

O Count, facilita todo o processo de contagem de inventarios, permitindo que as
nossas equipas de auditoria criem e facam a gestédo dos procedimentos de contagem,
e registem os resultados diretamente no smartphone outablet. No final, exportam

os resultados para o Aura.

PwC Confirmations

Este sistema, permite que as equipas de auditoria solicitem e recebam as confirmacfes
externas de forma segura, mitigando os riscos associados a respostas recebidas

eletronicamente.

A nossa auditoria da proxima geragao

Como parte do nosso compromisso de construir confianga

e fornecer resultados sustentados, aede PwC esta a investir
fortemente numa plataforma global de auditoria da proxima
geracao, a qual ira substituir a nossa atual tecnologia,

como por exemplo, o Aura ou oConnect.

Ao investir em novas tecnologias e ao redefinir os processos
de auditoria subjacentes, a PwC irastandardizar, simplificar,
centralizar e automatizar ainda mais o nosso trabalho

de auditoria. O investimento da PwC ird acelerar ainovagao
continua e permitir -nos-a responder as necessidades

de constante mudanca dosstakeholders, ao mesmo tempo
que usufruimos das tecnologias emergentes, proporcionando
uma experiéncia de auditoria focada na melhoria continua
da qualidade.

A visdo da PwC para a préxima geragdo € proporcionar
auditorias eficientes, robustas e independentes sobre
informagdes financeiras e ndo financeiras, ajudando

a construir confianca no que € importante para 0s nossos
stakeholders. A medida que a PwWC avanga no programa
de auditoria da proxima geragao, continuaremos alangar
numa base continua novas capacidades por forma a
melhorar a qualidade e a experiéncia global de auditoria.

Fiabilidade da tecnologia que suporta a nossa auditoria

A nossa Firma desenhou e implementou processos

e controlos que sustentam a fiabilidade da nossa tecnologia.
Isto inclui a clarificag@o dos papéis e responsabilidades

dos proprietarios e dos utilizadores da tecnologia.
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Adicionalmente, temos orienta¢des focadas na suficiéncia
da documentacao de auditoria incluida nos papéis de
trabalho relacionados com a utilizagdo dessas tecnologias
de auditoria, incluindo a consideracéo sobre a confiabilidade
da solugdo e a documentagao necessaria para auxiliar

0 revisor a cumprir as suas responsabilidades de supervisédo
e revisao como parte do curso normal da auditoria.
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5.3 Confidencialidade, privacidade e seguranca
da informacéao

Confidencialidade ‘ ‘

O uso indevido ou a perda de informagdes confidenciais A protecao da informacéo é entendida

do cliente poderia comprometer as nossas obrigagdes como a soma de confidencialidade,

de sigilo profissional e confidencialidade. Além disso, privacidade e seguranca da informacao,

tais situa¢des podem dar origem a processos judiciais todos elementos-chave na prestagéo

e afetar negativamente a nossa reputacdoAdemais, dos NosSsos servi-os profis
a possibilidade de um evento afetar os dados pessoais

pode ter um impacto negativo nas pessoas a quem esses

dados correspondem.

Por esta razéo, levamos muito a sério as nossas obrigacdes )

de confidencialidade. Adotamos uma abordagem holistica Seguranca da informagao

com uma visdo 360° que inclui todas as partes interessadas,

incluindo os clientes, com o objetivo de identificar e reduzir A seguranca da informac&o é a nossa prioridade, pois somos
os riscos de confidencialidade da informagéo, através responsaveis por proteger a informag&o que nos é confiada
da implementagéo de politicas, procedimentos e controlos pelos nossos clientes e outras partes interessadas
alinhados com as nomas padrao e melhores praticas

aplicaveis. A falha na seguranga da informagé&o pode prejudicar

potencialmente os individuos cujas informagdes séo detidas
pela PwC e, como consequéncia, a rede PwC podera sofrer
sanc¢des regulatorias ou outras perdas financeiras, que
podem ter impactos na sua reputagéo e na marca da PwC.
A Politica de Seguranca da Informagé&o (ISP- Information

Privacidade de dados

A PWG-SROC mantém uma robusta e consistente Security Policy) descreve os requisitos minimos de
abordagem da gestdo dos dados pessoais, onde todos seguranca que toda a rede PwWC deve cumprirA ISP foi

os profissionais tém um papel importante a desempenhar desenvolvida para salvaguardar a confidencialidade,

na prote¢do desses dados. Esta abordagem e baseada integridade e disponibilidade da informacao e datecnologia
num vasto programa, construido e implementado para que utilizamos para processéla, e esté alinhada com

dar cumprimento aos requisitos do Regulamento Geral os padrdes internacionais, como a norma 1SO 27001, bem
da Protecdo de Dados’ RGPD, incorporando as melhores como com outros padrdes do setor de servigos financeiros
praticas de gestao de dados de forma transversal e estruturas credenciadas, como COBIT, NIST, etc.

na atividade.

A conformidade da rede com o ISP é medida através de
avaliacOes trimestrais baseadas na monitorizagdo de dados,
bem como de uma avaliagdo anual baseada em evidéncias
para cada entidade darede PwC. Os desvios que resultem
dessa avaliagédo sédo tratados com prioridade e é efetuada

a respetiva corre¢do de acordo com os prazos acordados
com a lideranca da entidade.

APWGSROC implementa t odNetworks requ
Information Security Policyoe avalia periodicamente

o cumprimento. O nosso sistema de gestdo de seguranca

da informacgao abrange todas as entidades juridicas

gue integram a rede de firmas PwC em Portugal e esta

acreditado de forma independente em conformidade

com a norma I1SO 27001 desde 7 de julho de 2021.
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5.4 Suporte a realizacao dos projetos

Modelo de entrega em evolucao

Continuamos a evoluir a forma como realizamos as hossas
auditorias para melhorar a sua qualidade, a experiéncia

tanto para 0s nossos colaboradores como para as organizacfes
que auditamos, e para criar a capacidade econémica

para investir no futuro.

Reconhecemos que a forma como operamos precisa
de evoluir continuamente, a medida que o mundo
tecnoldgico ao nosso redor muda.

O nosso modelo de entrega permite o envolvimento

de equipas remotas como parte das equipas de auditoria

e a realizacdo de tarefas em areas de menor julgamento
e/ou menor complexidade, de forma integrada e sistematizada.

Este modelo de entrega integrado, incorporando Centros
de Delivery , permite cumprir a nossa ambicéo de:

A melhorar a qualidade do trabalho que realizamos,
através da criacao de centros para realizar o nosso
trabalho em areas especializadas e, por sua vez,
impulsionar uma crescente standardizacao;

A automatizar tudo o que fazemos atualmente manuamente,
através dastandardizagao;

A agregar mais valor aos nossos clientes; e

A melhorar a experiéncia de trabalho dos nossos sécios
e colaboradores.
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)5 A nossa abordagem de auditoria

Direcdo, coaching e superviséo

O sécioresponsavelpelo trabalho tem a responsabilidade
de planear o trabalho a realizar, acompanhar as equipas
durante a sua realizagéo, rever o trabalho realizado e
garantir a qualidade da auditoria realizada. A ferramenta
utilizada (Aura) foi desenhada para apoiar as equipas

na identificacdo dos procedimentos que séo requeridos
para dar resposta aos nommativos de auditoria aplicaveis,
permitindo também aos varios elementos da equipa
acompanhar a progresséo do trabalho e verificar se o
trabalho necessario foi devidamente concluido e revisto
pelos elementos com as competéncias adequadas para
o efeito, incluindo o sécio responsavel pelo trabalho

e oQuality Review Partner (QRP), quando aplicavel.

Alguns dos aspetos chave que se espera que 0 socio
responsavel pelo trabalho desempenhe, incluem:

A gerir ativamente a realizacdo da auditoria e sua
documentacao, envolver-se de forma proativa
e suficiente durante toda a auditoria, bem como estar
satisfeito de que os riscos foram avaliados e respondidos
adequadamente;

A garantir que recursos suficientes e apropriados para
executar o trabalho séo atribuidos ou disponibilizados
a equipa de trabalho tempestivamente;

A impulsionar uma cultura/ mindset que vise a melhoria
continua da qualidade, desafiar os membros da equipa
de trabalho a pensar, analisar, questionar e serem
rigorosos na abordagem, demonstrar e desafiar
0s membros da equipa de trabalho a demonstrar os
PwC Audit Behaviours e incorporar nas nossas pessoas
a experiéncia da prestagéo de servigos de auditoria
de qualidade e a adogéo de ceticismo profissional
apropriado;

A promover e integrar uma culturade coaching
e demonstrar vontade de aprender e darcoaching
aos outros;

A ser responsavel pelarealizagéo por parte da equipa
de trabalho das consultas apropriadas sobre assuntos
complexos ou controversos, iniciando essas consultas
guando necessaro;

A ser responséavel por garantir que a equipa compreende
0s requisitos éticos relevantes para o trabalho,
permanecendo atento a quaisquer violagdes dos
requisitos e tomando medidas sempre que necessario;

A ter um envolvimento continuo na avaliagio do progresso
da auditoria e natomada de decisfes importantes;

A implementar as respostas da firma aos riscos
de qualidade aplicaveis e estar satisfeitode que
os procedimentos de revisdo, supervisdo e controlo
de qualidade em vigor sdo adequados e eficazes; e
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A ter a responsabilidade geral pela direcéo, supervisio
e revisao do trabalho, garantindo que as conclus@es
sdo alcangadas e documentadas de forma adequada
e oportuna e assumindo a responsabilidade geral
pela gestdo e obtencdo da qualidade do trabalho.

Cultura de consulta

Os procedimentos de consulta a especialistas dentro

da firma contribuem para a qualidade do trabalho realizado
pelo departamento de auditoria. As metodologias de
trabalho utilizadas pela PwC-SROC definem um conjunto
de situa¢des em que uma consulta formal entre pares

0U O recurso a painéis técnicos especificos, nacionais

ou internacionais € obrigatéria.

Adicionalmente, a cultura de consulta existente dentro

da PwGSROC implica uma pratica generalizada de consulta
informal entre as equipas e os especialistas, mesmo em
situ