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Mensagem do Territory
Senior Partner

Mais uma vez, orgulho-me de
apresentar o nosso relatério de
responsabilidade corporativa, um
marco no setor onde nos integramos.
Neste documento, que sumariza
todas as nossas atividades, resultados
e novidades, destaco algumas
“conquistas”, bem como, desafios

que queremos ultrapassar num
futuro préximo, onde se incluem,
nomeadamente, a dinamizacéo das
nossas firmas em Angola e Cabo Verde.

Na network PwC, sabemos que temos
um importante papel a desempenhar
ao fazer parte da solucéo para resolver
desafios globais e complexos. Temos

a responsabilidade de reforcar a
confianca e integridade nos debates
que abordam a melhor forma de criar
um futuro mais sustentavel para as
novas geragoes.

Estes desafios reforcam a
necessidade de lideramos
pelo exemplo e de
fazermos a diferenca.

Na PwC acreditamos na
responsabilidade coletiva das
empresas, governo e comunidade.
Atuamos de forma a focar os nossos
skills e recursos onde acreditamos que
sdo mais relevantes para a sociedade.
Independentemente dos sucessos que
vamos obtendo, continuamos com
muitas pressoes econdmicas sobre o
modo como fazemos negocio, sendo
que a confianca dos nossos stakeholders
continua a ser um tépico muito
importante da nossa agenda. Estes
desafios reforcam a necessidade de
liderarmos pelo exemplo e de fazermos
a diferenca equilibrando os objetivos
do nosso negdcio com os interesses e
necessidades da propria sociedade.

Tenho confianca que a clara visdo que
a PwC Portugal apresenta nos mantera
no caminho certo para continuamos

a criar um modelo de negdcio
sustentavel. E com muito agrado que
partilho com todos os nossos processos
e proximos passos, no ambito da
responsabilidade corporativa. Estou
certo que todos juntos faremos a
diferenca.

José Alves
Territory Senior Partner

Relatério de responsabilidade corporativa



l Network PwC

Ameérica do Norte
e Caraibas

49,375

pessoas

América Central
edo Sul

13,428

pessoas

Pessoas PwC Global

195,433

Paises

4

Localidades

758

4 PwC

Portugal, Cabo
Verde e Angola

1177

pessoas

Partners 35

Pratice Suport Staff 118

Assurance

Internal Firm Services 118

Europa Central
e Oriental

7,746

pessoas

Asia

43,370

pessoas

Europa Ocidental

62,061

pessoas

Médio Oriente
e Africa

12,486

pessoas

Austrdlia e IlThas
do Pacifico

6,967

pessoas



Network PwC

L ~
Missao
Decorrente do Codigo de Conduta da PwC,
temos como missdo: "Fazer negdcios com
integridade. Preservar a nossa reputagéo e a do

cliente. Respeitar as pessoas e o ambiente. Ser
socialmente responsavel. Trabalhar em conjunto
e pensar sobre a maneira como trabalhamos.
Considerar as dimensdes éticas das nossas agoes.”

As firmas da PwC apoiam organizacées PwC refere-se a rede de

e pessoas na criacdo do valor que entidades que sdo membros da
procuram. A PwC, uma network PricewaterhouseCoopers International
constituida por firmas independentes Limited, cada uma das quais

entre si, estd presente em 157 uma entidade legal auténoma e

paises e conta com mais de 195.000 independente.

colaboradores que partilham o objetivo

de prestar servicos de qualidade em A PwC em Portugal, Cabo Verde e
auditoria, consultoria e fiscalidade. Angola tem 35 sdcios e cerca de 1200

colaboradores distribuidos pelos
escritérios de Lisboa, Porto, Cidade da

__Fi; .
- Praia e Luanda.

A PwC estd presente em Portugal
hé quase 60 anos, fazendo
atualmente parte desta network as
seguintes entidades:

* PricewaterhouseCoopers
& Associados, SROC, Lda.;

PricewaterhouseCoopers /AG
— Assessoria de Gestdo, Lda.;
PricewaterhouseCoopers /
MFAS

- Management, Finance

& Accounting Services, Lda.

Relatério de responsabilidade corporativa 5



PwC Portugal

| Assurance

As nossas Jorge Costa

Advisory Tax
Manuel Lopes da Costa Jaime Esteves

competéncias

A PwC desenvolve solucdes através
de um vasto conjunto de servicos
orientados para cada industria, com
o objetivo de construir confianca
publica e acrescentar valor ao cliente.
Porque estamos sempre atentos a
evolucdo dos mercados, 0s n0ssos
servicos adaptam-se as necessidades
das organizacdes e desenvolvem-se

ao ritmo das mudancas no mundo dos

negabcios.

Para saber mais, visite-nos em
WWW.pWC.pt.

Global Corporate Reporting
Statutory Audit services
Independent Audit Opinion
Statutory Audit services
Capital Markets

System and Process
Assurance

Public Services Audit
Technical Accounting and
Regulatory Advice

Attest Services
International Accounting
Standards

Business Consulting
Technology Consulting
Human Capital

PwC’s Academy

People & Change
Sustainability

Special Services
Corporate Finance
Forensic Services
Transactions Services

Transfer Pricing

Global Compliance Services
Tax Management &
Accounting Services
Corporate and International
Tax Structuring

Indirect Taxation

M&A Tax

Tax Dispute Support Services
Inforfisco

Human Resources Services
Corporate and International
Tax Structuring




PwC Portugal

Estrutura de governacdao

Nos termos estatutarios, o érgéo
méximo de cada uma das sociedades é
a respetiva assembleia geral de sécios.
A fiscalizacdo da Sociedade é da
responsabilidade da Sociedade Ana
Gomes & Cristina Doutor, SROC, Lda.

A coordenacdo das atividades das
entidades nacionais que integram a
rede PwC € assegurada através dos
seguintes érgaos:

Territory Leadership Team (“TLT”)

Compete ao TLT desenvolver e O atual TLT encontra-se em fung¢des
implementar as politicas e estratégias desde 1 de julho de 2011, sendo

da PwC Portugal, tendo ainda a composto por membros executivos:
responsabilidade geral pela gestdo. * José Pereira Alves (Territory Senior
O TLT é composto por um Territory Partner);

Senior Partner (“TSP”) eleito pelo * Antdnio Joaquim Brochado Correia
plenéario dos partners e por outros (Deputy Senior Partner);

partners por ele designados, com * José Manuel Henriques Bernardo.
mandatos de 4 anos. E membros néo executivos:

* Jorge Manuel Santos Costa;

* Manuel Lopes da Costa;

e Antdnio Jaime Carvalho Esteves;
* Pedro Calixto.

Governance and Supervisory Board

Compete-lhe supervisionar as Nesta data é composto por:
atividades do TLT, assegurando que * Herminio Anténio Paulos Afonso;
as suas decisdes sdo tomadas em * Maria Antdnia Torres;

beneficio dos interesses coletivos dos  * Jorge Manuel Sancho Figueiredo.
partners. E integralmente eleito pelos

partners, para o efeito segmentados

por idade, de forma a assegurar o

equilibrio geracional, ndo sendo o seu

mandato coincidente com o do TSP.

Relatério de responsabilidade corporativa 7



Préemios e reconhecimentos

Mercado

Classificada como uma das mehores empresas do mundo pelas suas politicas
de gestdo de diversidade, pelo DiversityInc’s 2013.

Em varios relatérios de 2014, do IDC Marketscape, a PwC foi classificada
lider mundial em Consultoria de Gestédo, Consultoria Estratégica e de “Supply
Change Management”.

Considerada em 2013 a 42 marca mais poderosa do mundo de acordo com a
“Brand Finance Global 500”.

Considerada uma das “top 10” do raking “Most Admired Knowledge
Enterprises” (MAKE Award 2013).

Mercado, pessoas e ambiente

* Tripla certificacdo do sistema de gestdo da PwC Portugal,
segundo os trés referenciais:
* gestdo da qualidade (ISO 9001);
* gestdo ambiental (ISO 14001); e
* gestdo da higiene, seguranca e satide
no trabalho (OHSAS 18001).

* Considerada a melhor empresa para se trabalhar na categoria “grandes empresas”,
no seu setor de atividade (Revista Exame 2013).

* Em 2014, fomos nomeados a 32 entidade empregadora, mais atrativa do mundo,
por estudantes de gestdo e economia, pela Universum.

Y aacer Net
. ::zgff:;.w
# OHSAS 18001
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Network PwC
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4.

A nossa estratégia para a
responsabilidade corporativa

Acreditamos que temos a responsabilidade
de contribuir para um futuro sustentavel
e para a a criacdo de um mundo melhor. A

estratégia de responsabilidade corporativa
da PwC em Portugal, Cabo Verde e

Angola reflete a estratégia da network e
esta assente no envolvimento de todos

os colaboradores na concretizagéo de
objetivos de ambito social, ambiental e
econdmico.

10 PwC



A nossa estratégia para a
responsabilidade corporativa

O que é que a responsabilidade corporativa
representa para nos

A responsabilidade corporativa
estd integrada na PwC, quer na
forma como trabalhamos, quer
na forma como procuramos
envolver as partes interessadas
e promover as prdticas
responsdveis — s@o por isso

dois, os principios de atuagdo
de base na nossa agenda de
responsabilidade corporativa.

Na PwC acreditamos que fazemos
parte da discusséo global e que
desempenhamos um papel importante
na promocao e disseminacéo das
praticas de negdcio responsavel, que
contribuem para mudancas positivas
no mundo.

. part
of it:
: PwCéparteda
solucdo face aos

desafios de um
negocio responsdvel

Queremos

 Ser um catalisador

da mudanga
* Agir de forma correta

A nossa agenda da responsabilidade
corporativa centra-se nos temas
materiais para o negdcio e incorpora
a adocdo das melhores praticas, em
articulagdo com a nossa estratégia de
negocio.

Fagzer o que é correto, adotando
prdticas responsdveis

A ética, integridade, independéncia
e transparéncia sempre foram
pilares da nossa atividade e da nossa
forma de trabalhar. No contexto

da responsabilidade corporativa
consideramos criticos para a nossa
atividade, temas como a qualidade

& inclusdo

ambiental

Focamo-nos

* Negdcio responsdvel
e Pessoas, diversidade

* Compromisso

dos nossos servigos, a diversidade das
Nnossas pessoas, 0 N0sso envolvimento
com a comunidade e a nossa pegada
ambiental.

Catalizar a mudanca, utilizando
as nossas competéncias, relacées
e publicacées

No desenvolvimento das nossas
atividades envolvemo-nos com um
conjunto alargado de parceiros, desde
empresas, governos e comunidade

em geral, o que nos confere uma
capacidade tnica de fazer a diferenca
e ter um impacto relevante.

Gerimos através

* Niveis de lideranca
e de maturidade

* Compromisso com
a comunidade

Relatério de responsabilidade corporativa 11



|
A abordagem sob quatro perspetivas

Na PwC entendemos a
responsabilidade corporativa como
uma conjugacdo de quatro areas,
relativamente as quais definimos
objetivos e uma estratégia para os
atingir. Os esforcos desenvolvidos em
cada um dos quadrantes estdo ligados
ao objetivo global de fornecer aos
nossos clientes e pessoas, através das
nossas acdes e comportamentos, uma
“PwC Experience”, em alinhamento
com os valores da PwC baseados

no trabalho de equipa, exceléncia e
lideranca.

12 PwC

Esta abordagem assegura uma

visdo completa do significado

da responsabilidade corporativa

e contribui para a integracdo

de comportamentos em toda a
organiza¢do — em conjunto, os quatro
quadrantes definem a forma como
operamos no mercado, tratamos as
nossas pessoas, interagimos com a
comunidade e protegemos o ambiente.

)




(/)

Negdcio responsavel

Reconhecemos a nossa intervengdo na
comunidade empresarial, resultante da
natureza dos nossos servicos de Assurance,
Tax e Advisory e com impacto direto e
indireto na melhoria da transparéncia

e desempenho do mercado. Efetuamos

uma cuidadosa andlise de risco antes de
aceitarmos um cliente ou iniciarmos um
projeto e tratamos todos os nossos clientes
com respeito, tendo por base o nosso cédigo
de conduta. Temos como objetivo gerir os
nossos clientes, ouvindo as suas necessidades
e acrescentando o valor que cada um deles
privilegia, e acompanhando continuamente
as suas necessidades no sentido de garantir
que os nossos esforcos contribuem para a sua
sustentabilidade.

il

Pessoas, diversidade & inclusdo

A nossa atividade depende de pessoas.
Cultivamos uma cultura de “positive
workplace” que permite o reconhecimento do
valor acrescentado dos nossos colaboradores,
possibilitando-lhes um conjunto alargado de
oportunidades que potenciam o concretizar
de objetivos pessoais e profissionais.
Queremos desenvolver lideres responsaveis
que construam relagdes baseadas na
confianga e transparéncia. Temos como
objetivo acompanhar o desenvolvimento

dos nossos colaboradores através de
programas de gestdo de talento, mobilidade
internacional e gestdo de competéncias,
reforcando uma cultura de coaching.

Negocio
responsdvel

Pessoas,
diversidade
& inclusdo

Compromisso
coma
comunidade

Compromisso
como
ambiente

A nossa estratégia para a
responsabilidade corporativa

T

Compromisso com a comunidade

Estamos empenhados em melhorar as
comunidades onde desenvolvemos a nossa
atividade, partilhando o nosso tempo,
conhecimentos e recursos. Todos os anos,
centenas de projetos comunitarios, em todo o
mundo, contam com a nossa participacdo, como
voluntdrios, leaders e facilitadores.

Temos como objetivo assegurar que os
investimentos que fazemos na comunidade estao
alinhados com o impacto positivo que queremos
ter sobre ela.

&

Compromisso com o ambiente

Enquanto prestadora de servigos, com uma

influéncia global, a PwC néo pode estar no

papel de mera observadora, pelo que estamos
comprometidos com a reducéo do impacto
ambiental do nosso negdcio. Temos como
objetivos no &mbito do nosso sistema de gestao
ambiental:

¢ mitigar o impacto das alteracoes climaticas,
através da reducdo da emissdo de gases com
efeito de estufa, nomeadamente recorrendo
areducdo de deslocacoes ou pela opcéo por
transportes com menores emissoes;

* gerir processos para minimizar o impacto
ambiental através da reciclagem de residuos e
de consumiveis de escritdrio;

* melhorar continuamente, através da aquisi¢do
responsavel e substituicdo de equipamentos
que utilizamos na nossa atividade, por outros
com maior eficiéncia energética;

* ter parceiros que comunguem com 0s N0SSOS
principios de responsabilidade ambiental.

Relatério de responsabilidade corporativa 13



O nosso compromisso com os stakeholders

14 PwC

Consideramos que 0s nossos
stakeholders sdo parte essencial

da estratégia de responsabilidade
corporativa e queremos garantir o seu
envolvimento e alinhamento e com

as suas expectativas e necessidades.
Concentramo-nos nos intervenientes
mais relevantes para o sucesso da
nossa organizacéo, tanto ao nivel
interno como externo.

A tabela de relagédo com o grupo de
stakeholders, presente na pagina
que se segue, proporciona um
esclarecimento mais detalhado
relativamente as entidades com as
quais nos envolvemos, de que forma
nos envolvemos e que beneficios
transportam para a PwC.



A nossa estratégia para a
responsabilidade corporativa

Colaboradores, partners,
potenciais, potenciais fontes de
recrutamento, alumni

Global People Survey anual, pequenos almogos
com a lideranga da firma, encontro anual com
todos os colaboradores, reunies regulares de
carreira, feiras de recrutamento, palestras em
universidades e concursos, plataforma iPeople,
publicagdes em webcasts, eventos alumni e
newsletter interna.

Comunicagéo da nossa estratégia de talentos e oportunidades de
trabalho.

Avaliagéo do bem-estar das nossas pessoas.

Criacdo de ambiente de trabalho diversificado e inclusivo.
Recrutamento, retencao, referéncia.

Alinhamento com a estratégia da firma.

Clientes

Gestao de relacionamento, questiondrios de
satisfacdo anuais, participagdo em féruns da
industria e do cliente e acompanhamento pelo
Market Service da segmentagdo de Clientes.

Compreenséo da industria do cliente e dos desafios de negécios.
Identificacdo das oportunidades para melhorar o nosso servico e
produtos.

Construcao de relagdes de confianca.

Orgaos governamentais,
entidades profissionais, mercado
em geral

Participagdo em féruns especializados e de
didlogo permanente, relatérios, publicagdes e
pesquisas e projetos dedicados ao mercado.

Contribuicio para o debate publico através de um espirito da lideranca.
Ajuda na necessidade de moldar politicas, regulamentos e normas.
Identificagao da evolugao de politicas.

Comunidade local e
organizagdes sem fins lucrativos

Participagdo em féruns e

plataformas, colaboragdo em projetos

sem fins lucrativos, reunides com os

parceiros da comunidade local, partilha da
competéncia profissional e voluntariado, suporte
a inciativas culturais e a publicagdes técnicas.

Informacéo sobre as decisbes de investimento da comunidade.
Desenvolvimento de programas comunitarios.

Desenvolvimento de oportunidades para ampliar as experiéncias

das pessoas.

Realizagéo de trabalhos em parcerias para desenvolver solu¢des sobre
desafios especificos.

resultados de estudos, conferéncias debates e
conversas permanentes com os jornalistas.

Fornecedores Avaliagdes formais dos fornecedores e e Compreensdo das preocupagdes dos fornecedores.
dialogo periédico com os mesmos. * Aposta no apoio mutuo para melhorar a qualidade de servico e normas
de sustentabilidade na nossa cadeia de fornecimento.
Media Comunicados de imprensa, pesquisas e ¢ Oportunidade de comunicar o nosso desempenho e histérias de

Sucesso;
Partilha do espirito de lideranca, nomeadamente acerca das
preocupagdes publicas e de negdcios.

Relatério de responsabilidade corporativa 15



Os nossos compromissos internacionais

Acreditamos que a participagéo

em iniciativas globais e a adeséo a

normas podem ajudar a impulsionar UN Global Comp act

de forma significativa a agenda de Enquanto rede global, a PwC é desde 2002 signatdria do
sustentabilidade. E por isso que Global Compact das Nacées Unidas, assumindo desta forma

estabelecemos parcerias com: 0 seu compromisso com os 10 principios bdsicos focados em
dreas como direitos humanos, anticorrup¢do, ambiente e

condigées laborais. E ainda uma das 50 empresas mundiais
selecionadas para se envolverem na nova plataforma LEAD
Global Compact, que constitui um modelo para empresas
que desejem atingir niveis mais elevados de performance e
lideranca.

e» OECD st .IF;‘.ﬂﬁEEé?LKTTN&:n

.
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@ ; % wbcsd R
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Principais resultados atingidos
pela PwC Portugal no ultimo ano!

Mercado

* Participacdo efetiva na dinamizacédo do
cluster do mar, através de varios debates.

* Realizacdo de um volume de formacéo a

clientes superior a 1000 000 horas.

Iniciativas com os principais orgéos de

comunicacdo social para promocéo

do debate de tépicos econémicos da

atualidade.

* Realizacdo de diversos estudos de cariz
analitico com impacto pontecial nas
decisdes econémico-sociais de diferentes
entidades.

Relatério de responsabilidade corporativa

Pessoas

* Cerca de 849% dos colaboradores sentem
orgulho em trabalhar na PwC de acordo
com o survey interno de satisfagéo.

* Um total de 37 600 horas de formacdo
fornecidas aos nossos colaboradores
durante o FY14.

* Tivemos 15 colaboradores em projetos
de secondment em 8 paises.

Comunidade

¢ Mais de 1400 horas de trabalho
pro-bono.

¢ Mecenas da Faculdade de Economia
do Porto.

¢ Associados da EGP - Porto Business
Scholl e da AESE.

¢ Associados do Grace e da EPIS.

* Associados do BCSD Portugal
- Conselho Empresarial para o
Desempenho Sustentavel.

¢ Mecenas da Gulbenkian.

¢ Parceiro do Porto Futuro.

Ambiente

* 13% de reducédo do consumo energético
face ao FY13.

¢ 82% dos colaboradores estio satisfeitos
com as atividades ambientais da PwC.

1 O ano de referéncia utilizado neste relatorio,
designado por FY 14, corresponde ao periodo
entre 1 de julho de 2013 e 30 de junho de 2014.

17
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O nosso impacto no mercado

Na PwC temos orgulho no facto de Através do exemplo de uma lideranca

0S NOSSOS servicos contribuirem para responsavel fazemos a diferenca no sucesso
melhorar a credibilidade, transparéncia e dos nossos clientes, colaboradores e
relevancia da informacéo financeira que comunidade, demonstrando de que forma
permite orientar os decisores e stakeholders  a sustentabilidade é uma componenente

na tomada de decisdes sustentadas. chave de um governo robusto e de um

compromisso organizacional.
Somos responsaveis por integrar a ética,

transparéncia e integridade em tudo o - -
que fazemos. Temos a capacidade de '_' “‘- W b t ‘
usar as nossas competéncias e networking ¥ .

para influenciar o mercado no sentido de
promover um comportamento cada vez

mais ético e responsavel. n

2013 2012 2011

Os valores indicados na tabela incluem as despesas
faturadas a clientes mas estéo expurgados da
faturacdo entre as firmas da rede PwC Portugal.

Fonte: Relatério de Transparéncia, 2013

100%

dos nossos colaboradores
confirmaram a sua conduta
empresarial na “annual

compliance” que assinaram e
com a qual se comprometeram.

18 PwC




O nosso impacto no mercado

Principais dareas de atuacao e atividades

(2014-2017)

Etica e transparéncia

no negocio

@® Atividades FY14

Promocgdo da lideranca

responsdvel

.
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* Codigo de Conduta. .
* Canais de apoio ético.

* Politica de independéncia. °
* Processo de avaliacéo do cliente.

* Feedback do cliente.

@® Atividades a desenvolver

ParticipacGes em associacdes profissionais
e empresariais.

Certificacdo de um Sistema
de Gestdo da Qualidade.

Parceira de varias escolas de negdcios

Mecenas do BEO Lab - investigacéo aplicada
a empresas.

Prestacio de servicos profissionais de
consultoria em sustentabilidade.

Flash Fiscais e de Negécio.
PwC’s Academy.

Carbon Disclosure Project.
Projeto “Por onde vamos”.

* Elaboracéo de estudos (LEME, Desafios
do Turismo,entre outros).

* Realizacfo e participacdo em varios prémios
(Prémio Cidadania em Angola e Cabo Verde
Prémio Excellence Oeconomia, Prémio
Agricultura, Prémio Sim&es Lopes, entre
outros).

* Colaboracéo com a Institui¢do de Ensino na
docéncia de varias disciplinas.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* Otimizar o processo de obtencéo .
de feedback do cliente e alargamento
a outras geografias - Angola e Cabo Verde.

* Implementar processo de “auscultacdo” de
stakeholders. .
* Integrar a sustentabilidade na gestdo da
cadeia de fornecedores.

¢ Introducdo do tema da responsabilidade
corporativa nas a¢oes de formagdo internas.

Alargar o 4mbito de colaboragdo com
entidades externas para ampliar o nosso
impacto sobre o mercado e promogéo das
melhores praticas.

Promover a discussdo em Portugal, Angola e
Cabo Verde sobre setores estratégicos:
Energia, Agricultura, Satide, Mar.

Apoiar o desenvolvimento de acdes conjuntas
de apoio a internacionalizacgo.

Participar na discussdo de t6picos que
promovam a lideranga das ONG, o
empreendorismo e a investigacio.

Desenvolver thought leadership e outras
iniciativas em areas estratégicas para o
desenvolvimento nacional.

Realizar um survey de sustentabilidade
de Ambito nacional.

Assumir o papel de Knowledge partners
em iniciativas externas a PwC.

Colaboracdo no guia para o Investimento
Sustentavel em Portugal.
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Etica e transparéncia no negocio

Enquanto empresa de servicos
profissionais, a nossa sustentabilidade
depende da nossa capacidade de construir
e manter confianca. A nossa reputacéo e
sucesso dependem do profissionalismo e
integridade de cada sécio e colaborador.

Para ajudar a alcangar este propdsito,
cridmos um processo de gestdo de ética
que incorpora normas, legislacéo e
regulamentacio, tal como acontece com
as normas estabelecidas para manter

a nossa independéncia nos clientes de
auditoria. Cultivamos uma cultura que
apoia a integridade, objetividade, ética e
competéncia profissional, bem como um
conjunto de outras iniciativas.

“...Aquando da publicagdo

e divulgagdo do nosso Cédigo
de Conduta expressdmos,
clara e sucintamente, quais
os nossos valores, aquilo

que somos e o que se pode
esperar da nossa organizacdo.
A adocgdo dos valores e
principios expressos no
Cddigo de Conduta ndo é
uma opc¢do e deve ser seguida
entre nds sem exce¢ées com
vista a tomarmos, em cada
momento, as op¢oes mais
corretas.”

20 PwC

Codigo de Conduta

Conduzimos o nosso negécio em
alinhamento com as normas profissionais
aplicaveis, leis, regulamentos e politicas
internas, as quais reconhecemos

que nido governam todos os tipos de
comportamento. A PwC tem desenvolvido
paralelamente um cédigo de conduta que
é parte integrante do nosso trabalho do
dia a dia. E baseado nos nossos valores
fundamentais de exceléncia, trabalho em
equipa e lideranca.

Faser o qus
o correio

R




Canais de apoio ético

Temos implementado sistemas apropriados
para resolver queixas ou alegacdes de
conduta imprdpria, pessoal ou de negdcios,
formalizada na nossa “Politica de Reporte,
Alegac@o e Gestédo de Reclamacgdes”.

Todos os sécios e colaboradores podem
comunicar qualquer comportamento
antiético através do processo de gestdo

de ética interno, que é coordenado pela
Business Conduct & Ethics Team e que
prevé 3 canais de comunicacdo: via
responsavel hierdrquico; via Development
Team Managers & Coachs; ou através do
email ethics.portugal@pt.pwc.com.

Politica de independéncia

A nossa politica de independéncia ajuda-
-nos a garantir que conduzimos as nossas
relacGes negociais sem qualquer interesse
financeiro, de analogias pessoais ou

de negdcios com os nossos clientes de
auditoria e correspondentes afiliadas.
Todos os nossos colaboradores participam
em sessbes de formacio interativa

sobre independéncia. Anualmente
respondem a um questionario (Annual
Compliance Confirmation) sobre as suas
responsabilidades pessoais corroborando
com a filosofia de independéncia presente
na firma.

O nosso impacto no mercado

0%

dos clientes inquiridos
encontra-se satisfeito ou
muito satisfeito com os
servicos que prestamos.

Processo de avaliacdo do cliente
Garantimos a nossa integridade e
responsabilidade no que respeita a
constituicdo da nossa carteira de clientes.
Apenas trabalhamos para empresas cujas
atividades sdo legais e ndo violam os nossos
principios de atuacéo, pelo que temos
implementado diversos procedimentos de
analise de cada potencial cliente, prévios
ao estabelecimento de qualquer contrato
de prestacéo de servigos.

Feedback do cliente

Para monitorizar a satisfacdo dos nossos
clientes relativamente aos servicos

que prestamos, solicitamos feedback

dos mesmos ao longo dos trabalhos

que desenvolvemos e numa base anual
despoletamos um survey dirigido a uma
amostra de clientes. Consideramos que o
didlogo permanente com 0s nossos clientes
sobre a qualidade dos nossos servicos

e valor que oferecemos é um elemento
considerado chave do relacionamento
mantido com estes.
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Lideranca responsavel

PwC’s Academy
Avisdo da PwC’s Academy assenta
sobretudo em elevar os padrdes de

educacdo na area dos negdcios no mercado

portugués, proporcionando qualificagdes
profissionais e cursos complementares.
Gragas a nossa experiéncia internacional
e posicédo de lideranca no mercado,
partilhamos o nosso conhecimento de
diferentes inddstrias em dreas-chave
como Financas e Contabilidade, Auditoria
Interna e Controlo, Tributacéo e

Legislacdo, Recursos Humanos, e Gestéo &

Lideranca.

Academia da PwC*
Apreciagao global média
de 4.2, numa escala

de 1 a5 em que 5 é “Muito Bom”.
45 cursos e 1.021.068 horas

de volume de formacao.

www.pwec.pt/academy

*Dados relativos ao FY14
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1.021.068

CEO Survey Portugal

A PwC envolve-se num dialogo regular
com os lideres das principais empresas
portuguesas, com especial destaque

para temas como a estratégia para o
crescimento sustentdvel ou o futuro da
economia portuguesa no contexto dos
desenvolvimentos globais.

A PwC Portugal, no dmbito de um

estudo global que decorre ha 16 anos
consecutivos, recolheu este ano a opinido
de 1344 CEO sob o mote “Fit for the
Future”. Para este estudo, a PwC inquiriu
30 lideres empresariais portugueses,
provenientes de grandes empresas, com o
objetivo de conhecer as suas perspetivas
face ao cendrio macroeconémico atual e
compara-las com os resultados obtidos

a nivel global. Partilhamos este relatério
com o mercado e organizamos um evento
que permitiu discutir e criar oportunidade
de partilha de experiéncias partilhadas e
opinides entre os lideres.

23%

Reagir para crescer 77%

17 CEQ Survey
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Afinal, por
onde vamos?
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Por onde vamos

Numa iniciativa inica em Portugal,

A SIC Noticias e o Expresso, em
parceria com a PwC e o Banco Popular,
pretenderam reposicionar Portugal no
mapa da competitividade, tendo
identificado seis temas para

ativar o crescimento portugués:
internacionalizacdo, turismo,
industrializacdo, agricultura, educacio e
inovacéo.

Durante mais de meio ano foram
debatidos, em televisdo e na imprensa
escrita, os temas acima referido com
alguns dos principais players nacionais.

Seguiu-se um evento de conclusio desta
fase do impacto, e que agregou as grandes
conclusdes e sugestdes futuras, discutidas
ao longo dos programas televisivos.



Revista ceo

A “ceo” é arevista externa da PwC
Portugal. Com periodicidade semestral,
aborda temas de gestdo, desafios e
tendéncias que encontramos no nosso dia
a dia, em qualquer setor de atividade. Com
esta publicacéo pretendemos criar uma
maior proximidade e relacionamento com
a comunidade empresarial.

LEME - Barémetro PwC

da Economia do Mar

Esta publicacéo, que ja vai na sua quarta
edicdo, procura partilhar com a sociedade
portuguesa qual o rumo que Portugal estd
tomar em termos da economia do mar,
através de um conjunto de indicadores
sintéticos e de facil leitura.

O documento inclui, ainda, informac&o
resultante de inquéritos a gestores
relacionados com esta economia. “ O
LEME é um projeto de longo prazo, que
funcionara como uma compilacdo de dados
que permita acompanhar, ao longo do
tempo, a evolucdo da economia do mar,
em Portugal, e que, simultaneamente,
possibilite realizar uma analise das
tendéncias e das escolhas que estéo a
ser efetuadas pelos diversos agentes
econdmicos”.

Carbon Disclosure Project - CDP

A PwC mantém, desde ha varios anos,
uma parceria com o CDP no ambito do
desenvolvimento do processo anual de
avaliacdo do desempenho das maiores
empresas em matéria de alteracGes
climaticas, ao nivel internacional. Em
Portugal somos, desde 2011, responsaveis
pela andlise das respostas das empresas
portuguesas, processo que origina um
ranking de desempenho e cujos resultados
sdo publicados num relatério que constitui
uma peca de lideranca sobre o tema das
alteracoes climaticas.

Os resultados anuais, ibéricos, sdo
apresentados também em Portugal,
proporcionando um momento de debate e
de esclarecimento.

Flashes fiscais e de negdcio
Regularmente a PwC envia para o mercado
resumos das principais alteracdes que
acontecem no mundo dos negocios.

Os nossos “Flashes Fiscais” sdo um

dos melhores exemplos deste aspeto.
Temas como o Orcamento de Estado ou

as Reformas Tributdrias, de relevante
interesse para a sociedade, sdo alvo de uma
analise cuidada e seguidos da respetiva
partilha e discussdo publica.
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Participacoes em algumas
associacoes/organizacoes
profissionais e empresariais
Enquanto membro e associado de cerca
de 40 organizacGes profissionais e de
cAmaras de comércio, partilhamos o nosso
conhecimento e pericia na expectativa de
ampliar o nosso impacto sobre o mercado
e promocéao das melhores préaticas.
Através destas organizagdes, construimos
relacionamentos com 0s nossos
stakeholders e participamos em debates
publicos, de partilha de conhecimento,
sobre importantes questdes de negdcios, e
de cariz econdmico e social.

Exemplos destas parcerias sdo:

* APCRI - Associacdo Portuguesa de
Capital de Risco;

* APEF - Associacdo de Empresas
Familiares;

* APG - Associagéo de Gestores e Técnicos
de Recursos Humanos;

* APGEI - Associacdo Portuguesa de
Gestéo e Engenharia Industrial;

* BCSD Portugal — Conselho Portugués
para o Desenvolvimento Sustentavel;

* COTEC Portugal,

* APDC;

* Férum de Administradores
de Empresas;

e Férum do Mar;

* Férum para a Competitividade;
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* GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a
Cidadania Empresarial;

» IPAI - Instituto Portugués de Auditoria
Interna;

* Oceano XXI - Associagdo para o
Conhecimento e Economia do Mar.

Participacdo em algumas
Instituicdes de Ensino/ Escolas
de Negdcio

A estreita relacdo com Universidades
e Escolas de Negdcio € um modo

da PwC demonstrar o seu apoio

ao desenvolvimento do ensino, da
investigacdo e dos debates ptiblicos:
* Faculdade de Economia do Porto;
¢ Universidade Catolica;

* AESE - Escola de Negbcios;

* Porto Business School.

Na PwC Portugal, esforcamo-

-nos para ser lideres em
responsabilidade corporativa e
ajudar a melhorar a qualidade do
ambiente de negdcios portugués.



Sistema de gestdo da qualidade

Os nossos clientes sdo a razdo da nossa
existéncia. Por isso decidimos consolidar
o nosso sistema de gestdo de qualidade e
obtivemos a certificacdo respetiva, segundo
os requisitos da ISO 9001. Desta forma,
pretendemos demonstrar que 0S N0SSOS
processos se encontram sistematizados,
que gerimos as competéncias dos

nossos colaboradores de acordo com as
exigéncias do mercado, que controlamos o
desenvolvimento dos nossos servicos com
critérios rigorosos de qualidade e de risco
e que, principalmente, tudo fazemos para
respeitar os requisitos dos nossos clientes.

Guia para o Investimento
Sustentdvel em Portugal

A APCRI- Associacdo Portuguesa de
Capital de Risco e de Desenvolvimento,
em colaborag¢éo com a PwC, irdo lancar
o primeiro guia para o investimento
sustentavel, em Portugal, inserido no
ambito das iniciativas de dinamizac&o,
identificacdo e reconhecimento das
Sociedades de Capital de Risco (SCR) pela
sua gestdo e criacdo de valor na area de
Governance (ESG).

Prémio de responsabilidade
corporativa das Empresas, em
Angola e Cabo Verde

A PwC, em associacdo com a FESA, em
Angola e a Fundacdo Manuel da Veiga, em
Cabo Verde, criaram o Prémio “Civitas”,
uma iniciativa que visa reconhecer e
distinguir empresas Angolanas e Cabo-
verdianas com as melhores praticas

de responsabilidade corporativa ou
sustentabilidade, que tenham contribuido
para melhorar a sustentabilidade das
comunidades em que se inserem.

Servicos profissionais de consultoria

em sustentabilidade

Em resposta as necessidades dos nossos

clientes, prestamos servigos as empresas

que precisem de:

* criar ou desenvolver uma estrategia de
sustentabilidade alinhada com o seu
negocio;

* analisar forcas e fraquezas e identificar
areas de oportunidades ou de riscos;

* aumentar a eficiéncia operacional,
reduzindo o impacto negativo no
ambiente;

* avaliar e reportar as atividades de
sustentabilidade.

Acgdo 2020 / solugdes empresariais
para o desenvolvimento sustentavel
O projeto esta relacionado com a na
Visdo 2050 do “World Business Council
for Sustainable Development” e propde-
-se como guia estratégico no horizonte
até 2020, integrando um plano concreto
(especifico e mensuravel) de aces
ajustadas ao contexto geogréfico, politico e
economico do Pais. Enquanto membro do
BCSD, a PwC envolveu-se na defini¢do do
caminho e busca de novas oportunidades
para o desenvolvimento sustentavel de
Portugal.

Mecenas do BEO Lab

O BEO LAB - Laboratério de
Comportamento, Economia e Organizacdes
- é um laboratério da Faculdade de
Economia e Gestdo da Universidade
Catdlica do Porto, cujo objeto de estudo

é o comportamento humano no contexto
economico e organizacional. O BEO

LAB utiliza a economia comportamental
enquanto abordagem cientifica. A
investigacdo produzida no BEO LAB possui
grande potencial aplicado, uma vez que
fornece instrumentos para a elaboracéo

de solucdes realistas para os problemas
comportamentais concretos e relevantes
para as organizagoes.

Premio Excellens Oeconomia

Pelo 2° ano consecutivo, a PwC Portugal
manteve a sua parceria com o Jornal de
Negdcios para realizar mais uma edicdo do
prémio que visa distinguir a personalidade
e na empresa que mais se destacam no
panorama econdémico nacional, ano apds
ano.
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O nosso impacto nas pessoas

Lideres responsaveis sdo consultores que No FY14, continuamos a apoiar os nossos
inspiram confianca e que se envolvem na colaboradores ano desenvolvimento de
resolucéo dos desafios dos atuais e futuros ~ novas competéncias através de processos
stakeholders e acrescentam valor. de trabalho melhorados, iniciativas

de diversidade e inclusdo, coaching e
Proporcionar experiéncias profissionais flexibilidade de horario de trabalho.
ricas, coaching, formacéo de qualidade
e oportunidades de desenvolvimento, Procuramos, igualmente, desenvolver
equipam as nossas pessoas com o uma mentalidade de forte responsabilidade
conhecimento necessério para inspirar social envolvendo-os em debates
outros de forma efetiva. relacionados com iniciativas ambientais

e de mercado.
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Transformac¢dao

84 %

dos colaboradores estdo
orgulhosos por trabalhar
na PwC.

36.500

horas de formagdo a Desenvolvimento Performance
colaboradores no FY14.

26 PwC



O nosso impacto nas pessoas

| [ [ [ /7 ~ [ [
Principais areas de atuacdo e atividades

(2014-2017)

Coaching, aprendizagem Diversidade, inclusdo

& desenvolvimento e bem-estar

@® Atividades FY14

.
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* Programa on boarding. * Regime de trabalho flexivel.

* Programa de formacio inicial de » Sistema de gestdo de higiene, seguranca
colaboradores. e saude no trabalho.

* “Advisory University”. * “PwC Diversity.”

* Excellence Programme. * Festas de Natal.

* Programa de gestdo de talentos. * Encontros de ver&o.

* Desenvolvimento de Carreira — PC&D. * Desenvolvimento de mais beneficios

« Mobilidade global. para colaboradores. — programa “iMind”

. “NewWay.” ¢ Ferramentas de comunicacio interna.

* Universidade Corporativa - iGrow.

@ Atividades a desenvolver

.
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* Otimizar o processo de coaching. ¢ Continuar a promover o programa
« »
* Promover a mobilidade internacional. PwC Women”.

« Implementar um programa de gestio de * Continuar com a implementacéo da politica
competéncias. de diversidade da PwC (género, cultura e

. . capacidades fisicas).
* Consolidar o programa de gestdo de talentos. . ..
* Posicionar a PwC como uma referéncia sobre

L] 1 1 i . . . ~
Implementar o conceito de Universidade o tema “diversidade e inclusio”.

Corporativa.

X ¢ Desenvolver acbes com Human Capital
* Implementar o “PwC Professional”. § pia,

no sentido de reduzir/mitigar preconceitos -
manter recrutamento de colaboradores
com deficiéncia.

* Criacéo dos iTeams.
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Coaching, aprendizagem & desenvolvimento

Oferecer oportunidades de qualidade para
as nossas pessoas e ajuda-las a crescer

e a ter sucesso enquanto profissionais
representa uma das componentes-chave da
nossa estratégia de pessoas. Continuamos
a investir no seu desenvolvimento ao longo
das suas carreiras — a apoia-las nas suas
posicdes atuais, bem como a prepara-

-las para progredir para um estatuto mais
elevado interna ou externamente. As
oportunidades de aprendizagem na PwC
resultam da combinacio da experiéncia
adquirida “on-the-job”, coaching e cursos
profissionais, de negécios e de gestédo, que
sdo apoiados por uma série de atividades,
incluindo programas de mobilidade.

Os programas abaixo sdo apenas alguns
exemplos de como apoiamos o crescimento
profissional e pessoal dos nossos
colaboradores, desde a fase de acolhimento
e integracdo.

70%

dos colaboradores acredita
que o coaching que recebem
os ajuda a melhorar a eficdcia
dos seus comportamentos.
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Programa “on boarding”

O objetivo desta nova framework € criar
uma experiéncia de acolhimento e
integracdo mais personalizada e distintiva
e que esteja alinhada com a estratégia

global de Human Capital.
PwC Central PwC

Global Cluster Portugal
By the end of my first day at PwC I felt welcome. 92% 92% 93%
By Fhfz end (.)f.my first week at PwC I felt I made the right 90% 90% 90%
decision to join PwC.
By the end of my first week at PWC I felt welcome. 92% 91% 93%
I identify with PwC’s values and core behaviors. 94% 92% 94%
I feel comfortable in my PwC work environment. 90% 90% 91%
The PwC Partners and staff that I spoke or met with
during my onboarding period have positively reinforced 92% 92% 90%
my decision to join PwC.
I‘recelved clear instructions about where to go on my 92% 91% 92%
first day of work.
The initial onboarding program I attended helped me to 0 0 0
understand PwC better. oL 20% 85%
Overall, I feel that my onboarding experience has been 90% 89% 91%

positive.




Formacgdo de colaboradores

O acolhimento e formacéo inicial de trés
semanas em formato cross-line of service é
considerado muito bom pelos participantes
e crucial pela firma, constituindo um dos
programas essenciais do plano de formacéo
da PwC e que acaba por acompanhar toda a
carreira profissional do colaborador.

Advisory University

E um programa de uma semana intensa
para os nossos consultores, oriundos de
varios paises. Neste programa formativo
abordam-se temas de soft skills e de gest&o.
No FY14, Portugal foi o pais anfitrido
deste curso recebendo cerca de 500
colaboradores da network PwC.

Excellence programme

Este programa enquadra o apoio atribuido
pela PwC a colaboradores das varias linhas
de servico. Este apoio esta orientado

para o desenvolvimento de competéncias
especificas e especializadas que constituam
mais-valias relevantes para as areas de
negadcio em que esses colaboradores
atuam. No FY 14, 35 colaboradores
receberam apoio da PwC para fazerem os
seus Mestrados e Pds-Graduacgdes.

O nosso impacto nas pessoas

Programa de gestdo de talentos

O nosso programa de gestéo de talentos
visa ajudar os nossos colaboradores a
alcancarem todo o seu potencial, enquanto
assegura que temos as pessoas certas

nas funcdes certas para entregarem o
valor acrescentado que os nossos clientes
esperam.

Desenvolvimento de carreira

- PC&D

Participamos no desenvolvimento dos
nossos colaboradores com base nas suas
competéncias, capacidades e aspiragoes.
Temos um processo de gestdo de
desempenho implementado e que ajuda no
registo das realizacGes ao longo do ano, na
avaliacéo do seu desempenho individual e
a fornecer feedback sobre a forma como os
colaboradores demonstram determinadas
competéncias essenciais, comportamentos
e valores da nossa empresa especificamente
valores de exceléncia, trabalho em equipa
e lideranca. A visdo global é criar uma
cultura de coaching na PwC em que os
nossos colaboradores tenham reunides

de feedback face-to-face mais frequentes,

e que estas sessdes sejam conduzidas por
gestores de pessoas (coaches)que tenham
as competéncias e capacidades necessarios
para promover o desenvolvimento pessoal
e profissional.
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Coaching, aprendizagem & desenvolvimento

Mobilidade Global

Melhorar a mobilidade das nossas pessoas
através de oportunidades de trabalho
internacionais noutros territérios da

PwC é uma componente importante do
desenvolvimento dos nossos talentos na
expectativa de responder as necessidades
dos nossos clientes. No site www.pwc.pt
> oportunidades internacionais, constam
algumas das experiéncias de colegas
portugueses.

iGrow

O iGrow é a nova plataforma de LMS
(Learning Management System) da PwC
Portugal, que permite fazer

a gestdo das diferentes iniciativas de
aprendizagem imprescindiveis para o
desenvolvimento profissional.

Permite ainda ao colaborador ter acesso
imediato a todos os cursos a realizar-se na
firma, nos quais se podem inscrever através
de um unico clique.

No FY14 o numero de
participantes da PwC Portugal
no programa de Mobilidade
Global foi de 15 colaboradores
em 8 paises.
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NewWay

Atualmente, quando se fala em carreira
profissional discutem-se alguns fatores:

o ganho de competéncias diferentes das
possuidas, a redugdo de uma cultura de
seguranca e estabilidade no emprego e
uma mudanga de local de trabalho mais
frequente.

Com atengéo especial a estes fendmenos,
a PwC Portugal, criou recentemente um
novo servico, disponibilizado aos seus
colaboradores, baseado no conceito de
outplacement. Com este programa, a PwC
oferece apoio especializado para que o
colaborador redefina a respetiva trajetéria
profissional.

Universidade Corporativa

O propésito da Universidade
Corporativa é apoiar a PwC na
operacionalizacio da sua estratégia de
negocio, apostando no desenvolvimento
e formacdo de talentos.

A UC assenta em duas componentes: a
implementacgdo do modelo global adotado
pela PwC — 70:20:10 (sintese entre a
experiéncia, as melhores praticas, o
conhecimento, o coaching e a formacdo),
bem como uma plataforma tecnolégica de
gestdo dos nossos percursos formativos

— o Learning Management System
(designado como iGrow).

UC

Universidade
Corporativa
I —




O nosso impacto nas pessoas

Perspetivas diversificadas conduzem a
melhores decisdes. Esta verdade simples
e basica estd na génese da estratégia

de Diversidade & Inclusdo da PwC cujo
principal objetivo € criar uma cultura que
reconhece o valor de cada um por este ser
valor das diferencas de cada um.

| [ ] [ ] [ ] ~
A diversidade, inclusao e o bem-estar

Regime de trabalho flexivel

A PwC tem uma série de acordos de
trabalho flexiveis (FWA - Flexible Working
Arrangements), programas estes que
proporcionam as nossas pessoas solucdes
para colmatar a necessidade de equilibrar
o seu trabalho e a sua vida pessoal. O
“FWA” inclui: part-time, “home office”,
horarios de trabalho flexiveis, licencas sem
vencimento/licencas sabaticas, etc.

Certificacdo do sistema de gestdo

de higiene, seguranca e satide

A preocupagio com as nossas pessoas,

a nivel ocupacional é continua, por este
motivo resolvemos consolidar os processos
de gestédo do seu bem-estar, estabelecendo
um sistema de gestdo de seguranca e satide
no trabalho, certificado pela OHSAS 18001.
Temos processos de gestédo dos riscos

aos quais os nossos colaboradores estdo
expostos e planos de a¢Bes preventivas e
corretivas.

E possivel adaptar cada posto de trabalho
a cada colaborador, mediante o contributo
do proprio sobre as carateristicas que
considera mais adequadas e a supervisdo
de um técnico habilitado para o efeito,
normalmente um ergonomista.

No ambito da implementacéo deste
sistema de gestdo foi efetuado um survey
a colaboradores sobre as condicdes e
riscos de higiene e seguranca no trabalho,
cujos resultados serdo relevantes no
Planeamento e Comercializacdo de
medidas corretivas no curto e no longo
prazo.
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A diversidade, inclusdo e o bem-estar

iMind

Programa que pretende melhorar o
equilibrio entre o sucesso profissional e
a vida pessoal. Este projeto implicou a
criacdo de um espago onde se encontra
estruturada a politica de beneficios e
regalias da PwC Portugal.

PwC Diversity

Na PwC Portugal respeitamos as
caracteristicas individuais dos nossos
colaboradores (género, idade, condi¢éo
social ou econémica, incapacidades
fisicas, religido, nacionalidade ou

etnia). Proporcionamos igualdade

de oportunidades na contratacdo

e no desenvolvimento profissional,
impulsionando um ambiente de trabalho
que reconhece o talento e as competéncias
como qualidades-chave.

Global Diversity week

A “Global Diversity week”, com inicio a 24
de marco, permitiu dar um passo grande
na nossa jornada sobre a diversidade

pois conseguimos que todas as firmas

da network realizassem, uma serie de
eventos, & escala mundial, com impacto
nos varios colaboradores da PwC, servindo
de sensibilizacdo para as questdes de
diversidade.

Women at PwC

A “Women at PwC Network” surge no
sentido de criar na firma um espaco de
partilha para as mulheres, que lhes permita
explorar temas relevantes para as suas
vidas e carreiras, promovendo o debate

dos mesmos e criando oportunidades para
partilha de conhecimento e criagéo de role
models, com o objetivo final de promover o
seu crescimento pessoal e profissional.
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Este ano no dmbito do “dia da Mulher” a
PwC Portugal promoveu um conjunto de
iniciativas:

* doou roupas para a dress for success, que
apoia mulheres desempregadas;

* ofereceu sessbes de maquilhagem as suas
colaboradoras;

* promoveu, juntamente com a Catolica,
uma conferencia para apresentar o livro
da COO do Facebook - LEAN IN, tendo
ainda oferecido este mesmo livro a todas
as mulheres da firma.

29 %

dos nossos colaboradores
sdo mulheres.

Classificada como
“one of the best
global leading

companies in
labor diversity”
(DiversityInc,2013).




Qualificacao das pessoas com
deficiéncias e incapacidades

Testemunho do Musséa
Mussa Finando, 36 anos, guineense,
colaborador da PwC

O Mussa entrou na PwC em janeiro de
2014, através de um acordo de parceria
estabelecido entre a Fundagéo Liga e a
PwC para um estagio de “Formacéo Pratica
em Contexto de Trabalho”, de acordo com
o regime para “Qualificacédo das pessoas
com deficiéncias e incapacidades-
-cidadania, inclusio e desenvolvimento
social”.

“Na PwC ndo hd diferenga,
ndo hd preto e branco, todo
o mundo é cooperativo”

“Fiquei surpreendido
que numa empresa

assim tdo grande ndo
exista desigualdade”

“As pessoas da PwC sdo
humildes, mesmo no
comportamento, ndo
existe diferenca”

“Gostava de ficar na PwC
para trabalhar, para
aprender, para ter um
sustento e porque me
sinto bem nesta firma”.

Diversidade néo explica, vive-se

A reunido anual da equipa de Mercados
teve como principal objetivo o balango
de um ano financeiro e a apresentacdo
dos desafios futuros. Procurou-se,
também, “sair fora da caixa” e viver
uma tarde onde a diversidade de
carateristicas e competéncias, (PwC e
Fundacé&o Liga) permitiram resultados

que ultrapassaram todas as expectativas.

O nosso impacto nas pessoas

Foi muito positivo, pelo
facto de ter saido da minha
zona de conforto(...). Foi
uma aprendizagem muito

importante para mim.
Aprender a valorizar o
trabalho dos outros e a
relativizar problemas.
Pedro Palha, Marketing Manager
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O nosso impacto na comunidade

Na PwC focalizamos os nossos skills,

anossa “voz” e as nossas relacoes para :
influenciar e criar mudancas tangiveis 1 4 0 5

que ajudem a que as comunidades

sejam melhores. horas gastas por sdcios
e colaboradores em
Ja ndo nos satisfazemos com gestos de trabalho "pro bono"

filantropia “one-off” mas sim, em sermos
lideres responsaveis que investem cada vez
mais, em tempo e experiéncia, em projetos
de longo prazo. Procuramos, também, a
colaboracéo de outros parceiros sociais no
sentido de focar o nosso impacto e ajuda-
-los a identificar o seu potencial.

O nosso objetivo é simples — inspirar
uma mudanca positiva e duradoura nas
comunidades em que trabalhamos e
vivemos. Com este objetivo em mente,
elegemos duas areas de atuacgdo que
consideramos prioritarias: educacio e
empreendedorismo.
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O nosso impacto na comunidade

Principais dareas de atuacao e atividades
(2014-2017)

Partilha de competéncias

e leadership

Apoio a comunidade

@® Atividades FY14

.
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

 Projetos pro-bono
junto das seguintes
entidades:

Fundacédo Mater
Timor.

Associacdo Bagos
d’Ouro.
Projeto “Construir”.

Férum
Administradores de
Empresas.

BCSD.

Maratona da Saude.

Grace.

Fundacéo de
Serralves.

ADDICT - Creative

Industries Portugal.

“The PwC 1
million Start up
programme”.

* Associacdo ¢ Cultura.

Portuguesa ¢ Educacéo.
Contra a

. . i
Leucemia. Empreendedorismo.

* Fundagio “A
Caridade”.

* APCRI.

Projeto CDI.

* Casa da Mtsica.

Federacdo
Portuguesa de
Ténis.

* Rockinrio.

Associacdo
Entreajuda.
Fundacéo Benfica.

Voluntariado de
competéncias:

¢ GIRO.

¢ Junior
Achievement
Portugal.

* Programa Ulysses.

@ Atividades a desenvolver

.
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* Dinamizar programa de voluntariado na PwC.
* Criar uma bolsa de voluntarios por

competéncias.

empreendorismo e emprego.

* Duplicar o nimero de colaboradores
envolvidos em voluntariado de competéncias.

* Outros donativos e patrocinios.

 Implementar iniciativas de apoio ao

Envolvimento dos nossos
colaboradores

* Voluntariado “genérico”.
* Recolha de bens.
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Partilha de competéncias e leadership

Projetos pro-bono

Reconhecemos que as organizacdes sem
fins lucrativos carecem particularmente
de ajuda no aumento da eficiéncia do seu
trabalho. Por isso, incorporamos valor
disponibilizando as competéncias e auxilio
de que estas organizacdes necessitam,
pela iniciativa de workshops educativos,
formacao, servicos pro-bono em auditoria
e consultoria e participacdo em conselhos
fiscais.

The PwC €1 million Start up Fund

Sendo o empreendorismo uma das nossas
apostas, em termos de responsabilidade
social, cridmos uma iniciativa que visa
apoiar, com horas nossas de pretacéo de
servicos de consultoria, os responsaveis
pelos projetos oriundos de varias Start up,
que ascender a 10.000 horas.

132h

de voluntariado
de competéncias
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Voluntariado de competéncias

Universidade Catdlica - Porto
Asseguramos a disciplina de fiscalidade
na Pés Graduacao em “Gestao de
Organizacoes de Economia Social.”

Junior Achievement (JAP)

Este ano a PwC teve 11 voluntdrios
envolvidos num voluntariado de
competéncias em varias escolas nacionais,
nos programas: “A familia”, “A empresa”,
“Europa e Eu”, “A comunidade” e “E o meu
negocio”.

Programa Ulisses

Colaboragéo com paises em vias de
desenvolvimento, através da contribuicdo
do tempo e das competéncias de sécios de
todas as firmas da network PwC.

Programa GIRO

Varios voluntarios da PwC estiveram

com cidadédos em situacdo de “sem
abrigo” que, apoiados pela ONG “Save
the city” puderam participar em varios
ateliers formativos. A PwC foi responsével
por ensinar informatica e técnicas de
comunicagéo.

“Participar no Junior
Achievement foi uma
experiéncia tinica! Estava
ciente do valor e importdncia
que um Programa desta
natureza representa para
os alunos envolvidos, mas
nunca pensei que a nivel
pessoal o impacto fosse

tdo grande. As criangas
ensinam-nos cada dia uma
nova palavra, um novo
ponto de vista, uma nova
maneira de ver as coisas - €
fantdstico! Foi, sem duvida,
um crescimento e uma
aprendizagem conjunta.

Agradeco a oportunidade
que me foi dada para
participar noJAPe (...)
agradeco também a PwC

por permitir que o0s seus
colaboradores crescam ndo
apenas a nivel profissional,
mas também a nivel pessoal.”

Mercedes Inglés Martins, Advisory



O nosso impacto na comunidade

Apoio a comunidade

Apoiar

uma orquestra

de valores

Antncio da PwC que constou na revista
“Orquestra Sinfénica Juvenil”.

Cultura

Casa da Musica

A PwC é membro-fundador da casa da
Mdsica, integrando atualmente o Conselho
de Fundadores e contribuindo desta forma
para a promogéo da cultura e divulgacdo
dos mais diversificados projetos musicais,
nacionais e internacionais. Este é um
projeto de referéncia a nivel nacional, com
um contributo relevante para o acesso e
desenvolvimento da cultura musical na
comunidade.

Orquestra Sinfénica Juvenil

Ha varios anos que a PwC Portugal se
associa a Orquestra Sinfénica Juvenil,
contribuindo com um donativo para apoiar
arealizacfo da gala de fim de ano. Desta
forma, estamos a promover uma forma de
cultura (musical) em que os jovens sdo 0s
protagonistas.

Esta nossa participacdo possibilita ainda
que, todos os anos, pela altura do Natal,
cerca de 60 colaboradores da PwC possam
assistir a este espetaculo de musica
classica.

Fundagéo Gulbenkian
A PwC é mecenas desta Fundagéo,
patrocinando o ciclo de piano.
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Apoio a comunidade

Educacgdo

Associacdo Bagos D’Ouro

A Associagdo Bagos D’Ouro tem como
missdo apoiar criancas e jovens carenciados
do Douro, através do acompanhamento

do seu percurso escolar e da criacédo de
oportunidades para o desenvolvimento

de projectos de vida de sucesso. Tendo

em conta um dos pilares da politica de
sustentabilidade da PwC, associdmo-nos a
este projeto com um donativo financeiro.

EPIS - Empresarios para incluséo social

A PwC é um dos associados da EPIS e como
tal, parceiro num projeto educacional,

de ambito nacional, que visa reduzir a
exclusdo social de jovens, através do apoio
nas escolas e nas familias

Com os programas da
Junior Achievement
intervimos junto de

40

jovens

Programa “Porto de Futuro”

A PwC foi um dos mais recentes parceiros
da Camara Municipal do Porto, neste
programa educativo que ja vai

no sétimo ano de duracéo.

turmas
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Iniciativas nos tiltimos anos

O nosso impacto na comunidade

Outras iniciativas

Power of 10

Como forma de celebrar os 10 anos

de fusio entre a PriceWaterhouse e a
Coopers&Lybrand foi criado, em 2008,
um projeto, pela rede mundial da PwC,
denominado “Power of 10”.

Todos os colaboradores puderam fazer o
seu donativo com o objectivo de ajudarem
a ACNUR - Alto Comissariado das Nacdes
Unidas para os Refugiados, e as 20 000
criangas refugiadas de Darfur. Anténio
Guterres, Presidente desta ONG afirmou:
“Trabalhando juntos, o ACNUR e a PwC
assumiram o compromisso de providenciar
portos de abrigo a estas criangas e a
esperanca de um futuro melhor”. Este é
um projeto de médio prazo, cuja execucgio
ainda decorre.

A PwC doou mais de 4
milhoes de dolares ao
Alto Comissariado das
Nagdes Unidas para os
Refugiados (ACNUR).

Dadores de Medula Ossea

105 colaboradores dos escritdrios de Lisboa

e Porto responderam ao apelo da firma e
passaram a fazer parte do banco mundial
de dadores de medula éssea.

Recolha de bens

Regularmente, colaboramos com diversas
entidades nas quais identificamos
necessidades especificas de determinados
bens. Alguns exemplos de entidades sdo a
Ajuda de Berco, o Instituto Portugués de
Oncologia e a Associacdo Acreditar.

Dress for success

No ambito do Dia Internacional da Mulher
apoiamos a Dress for Sucess (DFS), cuja

a missdo é promover a independéncia
econdémica das mulheres menos
favorecidas, levando a cabo uma campanha
de recolha de vestudrio e acessérios que
sdo depois utilizados nos momentos de
entrevistas de trabalho por parte das
mulheres que a Associagéo apoia.

Aldeias SOS

Contando com o apoio dos Colaboradores
de Lisboa e Porto entregamos cerca de
uma centena de livros, jogos e brinquedos
e cerca de duas centenas de pecas de
vestuario.
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O nosso impacto no ambiente

Como parte da nossa estratégia de gestdo
dos nossos impactos no ambiente, a PwC
Portugal, consolidou um sistema de gestédo
ambiental, o qual obteve a certificacdo
segundo a ISO 14001.

Sendo uma firma de servicos profissionais,
0 nosso impacto ambiental reside
essencialmente em:

* consumo excessivo de papel;

* producéo de desperdicios;

* viagens de negdcio;

* consumo de energia.

13%

de reducao no
consumo energético
face ao FY13.
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O nosso impacto no ambiente

Principais dareas de atuacao e atividades
(2014-2017)

Gestdo de carbono Gestdo de residuos Gestdo ambiental e
ereciclagem envolvimento dos nossos

colaboradores

@® Atividades

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* Inventdrio e gestdo das emissdes de gasescom ¢ Gestdo adequada dos residuos nas * Implementacfo e certificagio de sistema de
efeito de estufa,incluindo emissdes diretas e instalagdes, por via da reducéo da producéo gestdo ambiental de acordo com a norma NP
indiretas (da responsabilidade de terceiros). e da recolha seletiva e envio para reciclagem, ISO 14001.

* Promocio de meios de transporte com menor sempre que possivel. * Sensibilizacio ambiental dos colaboradores,
impacto ambiental, com vista a reducéo das * Impressdo mais verde, com vista a reducéo com o objetivo de promover as boas praticas
emissdes das deslocagbes de negdcios. dos consumos de papel, energia e tinta. ambientais.

@® Prioridades

.
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* Minimizar e a pegada de carbono da PwC * Minimizar a producéo de residuos, por via * Reduzir o consumo de papel nas instalacoes
Portugal apostar num mecanismo de medida da adogéo de praticas que otimizem o da PwC.
e de reporting. consumo do recurso e, consequentemente,

* Definir a politica de transportes e de a produgdo de residuos.
realizaco de reunides, que forneca e * Reforcar a reciclagem no escritério.

promova, sempre que possivel, um menor
impacto ambiental.

* Promover a realizagio de reunides virtuais
para reduzir deslocacdes. (para tal ja temos
tecnologia instalada — sessdes virtuais em
Webex).
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Gestao de carbono

Inventdrio e gestdo das emissoes
de gases com efeito de estufa (GEE)
Desenvolvemos um processo que nos
permite calcular as emissdes de GEE
associadas a nossa atividade, incluindo
as emissdes associadas ao consumo

de eletricidade e as deslocagdes de
colaboradores (avido, comboio e
automovel) e desenvolvemos acOes para
mitigar o nosso impacto neste nivel.

Reducdo do impacto das deslocagées
de negdcios

PwC Portugal celebrou um acordo com a
CP - Comboios de Portugal, que permite
aos colaboradores usufruirem de um
desconto de 20% na aquisigdo de bilhetes
para Alfa Pendular e Intercidades. Um

dos objetivos desta acdo é o de promover

a utilizacéo deste meio de transporte, e
reduzindo desta forma a producéo de gases
com efeito de estufa.
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Gestado de residuos e reciclagem

Gestdo de residuos

Todos os colaboradores estdo empenhados
nesta matéria. Diariamente procede-se a
monitorizacdo da quantidade de residuos
produzida, de acordo com a separacdo
instituida e a entrega de residuos é
efetuada a entidades que posteriormente
procedem ao seu tratamento responsavel.

Recentemente, em adicdo a reciclagem
que ja existia ao nivel de consumiveis das
impressoras e de embalagens de plastico,
foram instalados varios contentores por
piso, para os 3 tipos de residuos mais
comuns no escritdrio: papel, plastico e
vidro.

A reducdo de consumos é também
conseguida com o envolvimento da equipa
de operacdes, a qual controla oa pedidos

e desenvolve estratégias de racionalizacdo
ao nivel da energia elétrica e da agua.

A impressdo dos nossos estudos € feita em
papel 100% reciclavel.

Impressdo mais verde

A PwC Portugal substituiu os equipamentos
de impressdo por um sistema integrado que
permite otimizar a gestdo das impressdes:
cada documento sé é impresso mediante
autenticagdo junto da maquina, através

do cartéo de acesso, reduzindo o nimero
de impressdes abandonadas junto as
maquinas.

As nossas impressoras também estdo
programadas para, por defeito,
imprimirem dos dois lados.

seecesgomacacaces

Relatério de responsabilidade corporativa

43



Gestao ambiental e desenvolvimento
dos nossos colaboradores

2%

Gestdo ambiental

Para a gestdo dos impactos da nossa
atividade no ambiente, desenvolvemos

e implementamos um sistema de gestéo,
posteriormente certificado segundo a ISO
14001 e que nos permite melhorar o nosso
desempenho ambiental em todo o ciclo
de vida dos nossos servicos. Desta forma,
conseguimos facilitar o planeamento,
controlo, acdes preventivas e corretivas,
assegurando o cumprimento das politicas
estabelecidas pelo nosso érgédo de gestdo
em relacdo a esta matéria.

Sensibilizacdo dos colaboradores
No ambito da implementacdo do sistema
de gestdo ambiental foram desenvolvidas
acoes de formacéo e sensibilizacdo
ambiental a todos os colaboradores da
PwC Portugal, sendo um tépico formativo
obrigatério aquando da sua integracgéo na
firma.

dos nossos colaboradores

estdo satisfeitos com as
atividades ambientais
da PwC.
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|
Principais indicadores
de desempenho

Quadrante Indicador de Desempenho Unidade FY14 FY13 FY12 FY11

Negdcio responsavel

Volume de servigos prestados (correspondente \uy o oo de € 62709 (2013) 64 200 (2012) 60 397 (2011) 51 519 (2010)

ao ano civil)

Annual compliance confirmation % staff 100 100 100 100
Pessoas, diversidade e inclusao

Forca de trabalho (partners + staff) Numero 866 886 819 757

Género feminino (partners e staff) % 55 56 53 52

Género masculino (partners e staff) % 45 44 47 48

Mulheres partners & director % 24 30 - -

Colaboradores de outras nacionalidades N° de staff 15 15 - -

Colaboradores em mobilidade % 15 7 13 -
Compromisso ambiental

Consumo de papel de escritério kg 24 155 22 607 29 011 32 331

Eletricidade ton 107 124 243 219

Viagens (avido, automoével e comboio) ton 1045 1031 963 1183

Producao de Residuos (vidro, plastico e metal,

. o kg 48 821 53 831 48 217 34 635
residuos domésticos, papel)
Reciclagem de tonners, cartuchos e tinteiros ] 157 141 131 242
Reciclagem de CD’s ] 298 38 63 21
Satisfagéo dos colaboradores com as atividades <
ambientais na PwC (resultados GPS) ol T o2 62 (2 ot

Envolvimento na comunidade

Tempo gasto em, trabalho pro-bono Horas 1405 1231 2024 1385
(auditoria e consultoria)
Contribuigao total (donativos) € 143 785 62 200 57 500 49 675
Tempo gasto em voluntariado de competéncias Horas 132 - - -
Part|0|paga9 em atividades de voluntariado N° de staff 13 48 . .
de competéncias
Satisfagdo ds colaboradores em atividades de % 66 47 . .

responsabilidade social da PwC
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10.

Sobre este relatorio

Este € o segundo relatério de
responsabilidade corporativa que
preparamos e inclui informacao relativa
as atividades da PwC Portugal ao nivel das
suas varias entidades legais. Na definicdo
do seu contetido e estrutura, procuramos
incluir os temas que, em resultado do
didlogo que mantemos com 0s NOSSOS
stakeholders, acreditamos serem os mais
relevantes.

Inclui-se informac&o relativa ao periodo
entre 1 de julho de 2013 e 30 de junho de
2014. As definicdes e critérios de reporte
usados tém por base os atuais sistemas

e processos implementados na PwC,
incluindo os resultantes dos sistemas de
gestdo da qualidade, ambiente e seguranca
implementados e certificados.
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Na elaboracdo deste documento
tomamos em consideracdo as guidelines
para elaboracéo de relatérios de
sustentabilidade da Global Reporting
Initiative (GRI), na medida da sua
aplicabilidade a nossa organizacao.




Detalhes de contacto

Entre em contacto connosco via telefone
ou email para:

Cristina Tomé

contacto: 351 21 3599450
email: cristina.tome@pt.pwc.com
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