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57% das empresas
nacionais inquiridas,
através da digitalizacgado,
esperam um aumento
médio da sua receita

até 10%, 55% tém como
expectativa uma reducao
de custos acima dos

10% e cercade 70%
esperam obter ganhos
de eficiéncia acima

dos 10%.

A PwC acredita que a industria
portuguesa pode e deve
continuar a ser um motor de
desenvolvimento preponderante
da economia para os proximos
anos. Jd era essa a nossa opinido
no estudo que publicdmos em
2013 “Principais desafios da
industria em Portugal” que
mantemos agora neste estudo
sobre a Indiistria 4.0.

Definimos “Industria 4.0” como a quarta
revolugo industrial, focada na digitalizagio
de processos e integragdo de sistemas,
aplicada a indtstria tradicional, com os
varios parceiros da cadeia de valor.

Quando a PwC desenvolveu o seu primeiro
estudo da Industria 4.0, na Alemanha, em
2014, o tema estava no radar de muitas
empresas, no entanto, poucas estavam
realmente em processo de implementacéo.
Esta situagdo mudou radicalmente nos
tltimos dois anos.

Para néo perder a oportunidade que
representa a denominada Industria 4.0 as
empresas industriais nacionais tém de aceitar
que um setor industrial dindmico e moderno
¢é um fator essencial para o crescimento da
economia e que a digitalizacdo é também um
fator incontornavel para o setor. Reconhecer
que as pessoas, os consumidores, os
fornecedores ou outros stakeholders também
tém vindo a mudar indica-nos que o desafio
ndo estd apenas na tecnologia mas que esta
também em identificar quais as plataformas
e os processos a ter a disposicdo da sua
empresa, num futuro muito préximo, para
integrar todos estes interlocutores.

Globalmente, em 2020 os respondentes neste
survey acham que estardo com um nivel de
digitalizacdo nas suas operagdes de 72%,

em face dos 33% hoje, o seja, antecipam
mais que duplicar. As empresas pioneiras,
que ja contam com niveis de investimento
significativo e com niveis de digitalizagio
avancados, contam ter resultados ainda

mais favoraveis.

Acreditamos que j4 existem excelentes
exemplos em Portugal de empresas
industriais com elevados niveis de
digitalizagdo, contudo o nosso estudo mostra
que apenas cerca de um terco das empresas
se consideram estar num elevado nivel de
digitalizacdo. Este facto pode demonstrar
alguma prudéncia por parte dos decisores ou
algum atraso face a eventuais concorrentes
em outras localizacdes do globo.

Nesta segunda edicdo global do estudo, e
primeira em Portugal, obtivemos mais de
2000 respostas em 26 paises, sendo este

o estudo mais abrangente do seu género.
Gostaria de agradecer especialmente

aos responsaveis das empresas que nos
responderam em Portugal, o que nos
permitiu para além da comparabilidade
entre paises, partilhar o seu sentimento e as
suas expetativas relativamente as iniciativas
da Inddstria 4.0. A sua participacdo ativa é
um fator de sucesso no impacto e aderéncia
deste estudo, na identificagio dos principais
desafios, na identificagio de oportunidades
e na promocao da analise e discussio.

Esperamos que possa considerar este estudo
uma ferramenta de antecipacio e avaliacdo
dos temas mais relevantes relativos a
Industria 4.0, globalmente e em Portugal
em particular.

Neste momento, a sua empresa ja esta
a trabalhar em alguma iniciativa da
Industria 4.0?

Sabe quais os eventuais impactos culturais
ou de competéncias que poderao advir
das iniciativas da Industria 4.0 que esta
(ou espera vir) a implementar?

Se respondeu “ndo” a qualquer uma destas
questdes, devera definir, o quanto antes, uma
estratégia e uma visdo para a Industria4.0 e
um caminho a seguir para a digitalizacfo dos
seus negocios.

A mudanga esta ai!



Sumario executivo

Atualmente, as principais empresas industriais,
vivem uma profunda transformacéo digital.

As empresas estdo a digitalizar algumas das
suas funcdes internas essenciais, na cadeia de
valor vertical, bem como, externas, com os

seus parceiros da cadeia de valor horizontal.
Adicionalmente, estdo a melhorar os seus
portfélios de produtos com funcionalidades
digitais e servicos inovadores de bases de dados.

As cerca de 2000 empresas que entrevistimos
esperam um aumento significativo dos seus
niveis globais de digitalizacdo. Hoje, apenas
33% consideram a sua empresa digitalmente
avancada, este numero salta para mais de 70%
até 2020.

Os conceitos, como a internet industrial ou a
fabrica digital, so utilizados para descrever esta
mudanca no sector industrial. Neste relatério,
definimos “Indtstria 4.0” como a quarta
revolucdo industrial. Gerar, analisar e comunicar
a informac&o recolhida é fundamental para
demonstrar os ganhos que advém da Industria
4.0 e que aliam uma grande variedade de novas
tecnologias na procura da criacdo de valor as
empresas do setor industrial.

No final deste processo de transformacao, as
empresas industriais de sucesso tornar-se-ao
verdadeiras empresas digitais, com os seus
produtos fisicos melhorados por interfaces
digitais e servicos inovadores com base em
dados e informacdo. Estas empresas digitais
irdo trabalhar mais proximas dos seus clientes
e fornecedores em verdadeiros ecossistemas
industriais digitais.

A PwC continua a acreditar que a industria
portuguesa pode e deve ser um motor de
desenvolvimento preponderante da economia
para os proximos anos. O setor industrial tem,
continuamente, vindo a perder relevincia, tendo
muito impacto ao nivel do VAB em Portugal (22%),
empregando 23% dos trabalhadores ativos.

Para entender melhor as principais tendéncias
das empresas industriais e mais especificamente
qual o seu grau de preparacdo para a realidade
da Inddstria 4.0, a PwC elaborou o estudo “2016
Global Industry 4.0” que foi levado a cabo entre
novembro de 2015 e janeiro de 2016 tendo

sido entrevistadas globalmente cerca de 2100
empresas do setor industrial, incluindo Portugal.

Das principais conclusées do nosso estudo, é
possivel verificar que as empresas lideres estdo

a digitalizar as suas funcGes essenciais nas suas
operac0es internas verticais bem como a nivel
horizontal, com os seus parceiros ao longo de
toda a cadeia de valor. Adicionalmente, ja estdo
a ser desenvolvidos portfélios de produtos com
funcionalidades digitais e servicos inovadores de
bases de dados.

Em Portugal apenas 34% das empresas observadas
considerou estar num nivel avancado de
digitalizacdo, o que, que face aos ntimeros globais
(33%), demonstra algum alinhamento.

Contudo, 86% das empresas portuguesas do setor
tém como expectativas, alcancar elevados niveis
de digitalizagio, nos préximos cinco anos, uma
expetativa acima dos resultados globais.

Neste estudo, definimos oito principais
resultados da analise:

1. Industria 4.0: das palavras a a¢do
Quando a PwC desenvolveu o seu primeiro
estudo acerca da Inddstria 4.0, em 2014, o
tema estava no radar de muitas empresas, no
entanto, poucas estavam realmente em processo
de implementacio. Esta situacdo mudou
radicalmente este ano.

2. A digitalizacdo permite obter ganhos
significativos na performance:
As empresas antecipam ganhos significativos
decorrentes da implementacao das iniciativas da
Industria 4.0 e as empresas que implementarem,
de forma bem-sucedida, as iniciativas da
Industria 4.0 conseguem ter uma maior
capacidade de foco e melhoria nos processos da
sua empresa, nio estando apenas focadas numa
s6 fase dos mesmos.

3. Aprofundar relagées digitais com
clientes mais interventivos:
A Inddstria 4.0 veio aumentar
significativamente as oportunidades de reter e
aumentar a relagdo com os clientes, tornando a
luta por estes ainda mais intensa.

4. Foco nas pessoas e na cultura para
facilitar a transformagdo:
O grande desafio ndo esta na implementacao
das tecnologias mais adequadas, estd sim na
transformacéo cultural da empresa e na atual
falta de competéncias para lidar com esta
mudanca.

5. A andlise de dados e a confianga s@o os
pilares da Indiistria 4.0:
A informacéo é a base da quarta revolucéo
industrial, contudo o enorme crescimento dos
volumes de informacéo recolhida traz pouco
valor sem as devidas técnicas de analise.

6. Novas competéncias de andlise de dados
requerem alteracoées significativas:
As empresas entendem que € critico ter
competéncias.de analise de dados para
conseguir ser bem sucedidas nos processos
de transformacao digital. A maturidade digital
atual das empresas industriais, em matéria
de anélise de dados, é ainda reduzida.

7. Globalizagdo, com divergéncias
regionais:
A Inddtstria 4.0 devera permitir criar redes
digitais e ecossistemas que, em muitos casos,
irdo ter impactos a escala global, podendo ser
distintos em cada regifio, mas que promovem
a globalizacdo.

8. Investimentos avultados com elevado
impacto:
Globalmente, os nove subsetores industriais que
entrevistamos estdo a prever investir cerca de
907 mil milhdes de délares por ano na Indtstria
4.0, durante os préximos 5 anos.

AN

A PwC definiu seis etapas, necessdrias para que a sua
empresa se possa diferenciar da concorréncia:

1. Definir a estratégia para a Industria 4.0

2. Desenvolver projetos-piloto

3. Definir quais as competéncias essenciais necessdrias

4. Desenvolver as capacidades de andlise de dados

5. Transformar-se numa empresa digital

6. Planear ativamente a abordagem ao ecossistema

4 Industria 4.0 | Construir a empresa digital



1.
O setor industrial

continua relevante!

A PwCvé a industria
portuguesa como um motor
de desenvolvimento
preponderante da economia
para os proximos anos.

O setor industrial tem, continuamente, vindo
a perder relevancia, sendo importante que

se consiga a sua revitalizacdo, por forma a
conseguir recuperar a competitividade da
nossa economia. 2,2% 2,1% 2,2% 2,4% 2,3% 2,4%

o Agricultura

VAB por setor

Ainda assim, a esta data, o setor industrial
representa ainda uma fatia muito relevante
do VAB em Portugal (22%), empregando
cerca de 23% dos trabalhadores ativos.

5

o Inddustria

o Servigos

O setor industrial encontra-se numa

fase decisiva de reestruturacéo das suas
atividades, procurando nio s modernizar-se
mas também internacionalizar-se. Portugal
necessita de um setor industrial dindmico,
moderno e inovador, essencial para um
crescimento equilibrado.




Quando comparamos Portugal com alguns
paises europeus, por exemplo, pelo estudo
“Global Competitiveness Report” do Forum
Econdmico Mundial, continuamos com
dados comparativos abaixo dos paises
comparaveis, fundamentalmente devido

a ainda reduzida produtividade, aos
elevados custos de contexto, a0s processos
de licenciamento, a baixa intensidade
tecnoldgica, aos elevados custos com
energia e logistica e a estrutura de capitais/
capacidade de financiamento.

Quando analisamos a contribuicio dos
fatores e os comparamos com o score médio
dos paises da zona euro, verificamos que
Portugal esta confortavel nas infraestruturas
e saude e educagio primdrias, no entanto,
podemos verificar que ainda temos caminho
a percorrer em matéria de crescimento
macroecondmico, desenvolvimento do
sistema financeiro e inovacéo.

Com boas
infraestruturas e
maturidade tecnologica,
acreditamos que
industria estd a
reassumir uma posicdao
cada vez mais relevante.

Prioridades para melhorar face a Zona Euro
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12,0%
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Acreditamos que indstria esta a reassumir
uma posicdo cada vez mais relevante na
agenda politica, enquanto pilar fundamental
de sustentabilidade do modelo econémico-
-social para Portugal.

De facto, a Estratégia de Fomento Industrial
para o Crescimento e o Emprego 2014-2020
(EFICE) do Ministério da Economia, prevé
reforcar o peso da Industria na Economia.

Peso da industria transformadora na economia
(Excluindo o setor da construgio)

19%

18%
18%
17%
16% 15,40%
15% 1o%
14% .
13%
2000-2010 2015 2020

Fonte: Ministério da Economia, EFICE 2014-2020

Indice de produtividade por hora trabalhada

Republica Checa

1,09 1,09
1,08
1,07
Holanda
1,06 1£6
Alemanha
1,05
Espanha
1,04
1,04 Portugal
1,03
1,03
1,02
1,01
1,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fonte: OCDE

Atualmente, a Europa esta a beneficiar de
uma combinagdo de fatores que favorecem,
de alguma forma, os resultados das
empresas, em geral, e as do setor industrial
em particular.

A realidade atual de reduzidas taxas de
juro diminuem os custos financeiros,

o petréleo barato diminui os custos de
producdo e a desvalorizacdo do euro face
ao dolar aumenta a capacidade de vender
para o exterior.

PwC 7



Taxas de juro média para novas operacoes em Portugal

7,54

7,50

6,50

5,50

4,50

3,50

2,50
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—— Operacdes até 1MEur —— Operacdes acima de 1MEur

Fonte: Banco de Portugal

Arealidade atual de
reduzidas taxas de juro
diminuem os custos
financeiros, o petrdleo
barato diminui os
custos de producdo e a
desvalorizacdo do euro
face ao dolar aumenta
a capacidade de vender
para o exterior.

2012

2013

2014

2015

2016
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2.
Como definimos

Industria 4.0

Neste relatorio, definimos
Industria 4.0 como a quarta
revolucdo industrial.

A Inddstria 3.0 focava-se na automatizacéo
de maquinas e processos, a Industria 4.0
foca-se na total digitalizacfo dos ativos fisicos
e na sua integracdo em ecossistemas digitais
com os varios parceiros da cadeia de valor.
Gerar, analisar e comunicar a informac&o é
fundamental para fundamentar os ganhos
que advém da Industria 4.0, que alia uma
grande variedade de novas tecnologias na
procura da criacdo de valor as empresas.

Dispositivos méveis

Cloud computing @
Realidade aumentada
e wearables

Interagc@o em varias - .
plataformas e analise de Industrla
perfis de Clientes 4 0

Andlise Big Data e
algoritmos avangados

Sensores
inteligentes

Impresséo 3D

|
A Industria 4.0 foca-se
na total digitalizacéao
dos ativos fisicos e na
sua integracdo em
ecossistemas digitais.

Plataformas de loT
(Internet das coisas)

Tecnologias de

localizagéo geografica
Interfaces avangados
de interagcdo humana

Autenticagéo e
detegéo de fraudes

PwC 9



A medida que o termo Indtstria 4.0
se estd a tornar cada vez mais familiar,

neste relatdrio foi utilizado de uma forma
especifica. Na nossa visdo, a Indtstria 4.0,

traduz-se nos seguintes fatores:

Digitalizacdo e
integracado das cadeias
de valor vertical

e horizontal

AIndustria 4.0 vem promover a
digitalizacdo e integracio dos processos
verticais, em toda a organizac@o,

desde o desenvolvimento do produto

e compras, até a producdo, logistica

e servigos. Toda a informagdo gerada
acerca dos processos operacionais,
eficiéncia e a gestdo da qualidade,

bem como o planeamento operacional
estdo disponiveis em tempo real,
suportados por realidade aumentada

e otimizada numa rede integrada. A
integragdo horizontal estende-se para
além das operacdes internas, desde

os fornecedores aos consumidores e
toda a restante cadeia de valor. Estdo
inerentes a este processo, a integracdo de
dispositivos de planeamento e execucdo
que fazem o controlo e rastreio dos
processos em tempo real.

Digitalizacdo
de produtos
e servicos

A digitalizacdo de produtos inclui a
expansdo dos produtos existentes.

Por exemplo, através da adicdo de
sensores inteligentes ou dispositivos de
comunicacio que possam ser utilizados
em cooperacgdo com ferramentas de
analise de dados, bem como, a criacdo
de novos produtos digitais que se
foquem em solucbes completamente
integradas. Através da integracdo de
novos métodos de recolha e andlise de
dados, as empresas vao ser capazes de
gerar dados acerca da utilizacdo dos
seus produtos e aperfeicoa-los para
satisfazer as crescentes necessidades
dos consumidores.

Modelos de negdcio
digitais e acesso
do consumidor

As empresas Industriais lideres, também
diversificam a sua oferta ao oferecerem
solucdes digitais disruptivas, tais como,
servicos baseados em dados e solucdes
de plataformas integradas. Estes modelos
de negdcio estio geralmente focados
em gerar receitas digitais adicionais e

a otimizar a interacdo e o acesso dos
consumidores. Os produtos e servicos
digitais sdo desenvolvidos para servir os
consumidores com solu¢des completas
num distinto ecossistema digital.

10 Industria 4.0 | Construir a empresa digital



3.

Principais resultados

da analise

Investimentos
avultados com
elevado impacto

Globalizacao,
com divergéncias
regionais

Novas
competéncias
de andlise de

dados requerem
alteracoes
significativas

Industria 4.0:
das palavras
aacdo

Industria
4.0

A anadlise de
dados e a
confianca digital
sdo os pilares da
Industria 4.0

A digitalizacdo

permite ganhos

significativos na
performance

Aprofundar as
relagoes digitais
com clientes mais
interventivos

Foco nas pessoas
e na cultura
para facilitar a
transformacéo

PwC
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3.1.
Industria 4.0:
das palavras a aca

Os decisores do setor, em Portugal, esperam um aumento
exponencial dos niveis de digitalizacao

86%

Portugal

Quando a PwC desenvolveu

o seu primeiro estudo acerca
da Industria 4.0, em 2014,

o tema estava no radar de
muitas empresas, no entanto,
poucas estavam realmente em
processo de implementagdo.
Esta situa¢do mudou
radicalmente este ano.

72%

Global

34%

Portugal

33%
Global

O mediatismo em torno da Industria 4.0
em 2013, passou de apenas palavras a
investimento efetivo e a resultados reais
nos dias de hoje.

As empresas assumem claramente que
esperam ter aumentos significativos nos
seus portfdlios a nivel de produtos e
servicos digitais; Em Portugal segundo os
resultados, 86% das empresas espera nos
proximos cinco anos ver os seus processos,
das cadeias de valor horizontal e vertical,
altamente digitalizados.

Atualmente

Nota: Empresas que consideram ter elevados niveis de digitalizagdo (valores > 3,5, numa escala de 1 “muito baixo”
até 5 “muito avangado”)

Questao: Como classifica o atual nivel de digitalizacéo e integragao da sua empresa ? E nos proximos 5 anos?

Existem expectativas de aumento significativo do grau de digitalizacdo, em todas as areas

Global

Elevado grau de digitalizacio e integracao

Portugal

29% /| 41% | 72%

Cadeia de valor vertical

82%

Cadeia de valor horizontal 2 9% 77 % 34% 7| 6 504

Modelos de negdcio digitais 2 9% 75% 29% 7| 64 %

Desenvolvimento de produtos e engenharia

44% 84% 42% 1 71%

NN NN

35% 1 68%

Canais de venda, acessos de Cliente e marketing

33% 80%

® @ Atualmente @ Em 5 anos
Nota: Empresas que consideram ter elevados niveis de digitalizagdo (valores > 3,5, numa escala de 1 “muito baixo” até 5 “muito avangado”)

Questao: Como classifica o atual nivel de digitalizagdo e integragédo da sua empresa em cada uma das seguintes areas? E nos préximos 5 anos?

Os planos de investimento sdo As empresas pioneiras no investimento na

extremamente ambiciosos, nesta area, com
boas perspetivas de rendibilidade e boas
expetativas de redugéo de custos ao nivel
operacional.

Inddtstria 4.0 tém como expectativa, nos
préximos cinco anos, desenvolver modelos
de negdcio vencedores através de produtos
e servicos digitais.

12 Industria 4.0 | Construir a empresa digital



Mais de metade das empl‘esas % de empresas que estimam aumentos de receita
pioneiras atingem ganhos mais e de reducio de custos >20%, até 2020
significativos na performance 52%

35%

24%

Empresas Empresas pioneiras
maduras digitais (first movers)

e |

>20% 467

Nota: Todas as empresas inquiridas no estudo.

Empresas maduras digitais: Todas as empresas que se definiram
como avangadas ou muito avangadas, hoje e dentro de 5 anos.
Empresas pioneiras: Todas as empresas maduras digitais que
estdo a planear investir significativamente.

Crescimento da receita

<20%

Questao: Qual a sua expectativa relativamente aos beneficios
acumulados provenientes da digitalizacdo, nos préximos 5 anos?
<20% >20%
Reducao de custos

57% das empresas nacionais do setor
3 . 2 . esperam um aumento médio da sua
o e . ~ receita através do digital até 10%, 55%
A dlgltallz agao tém como expectativa uma redugédo de

custos acima dos 10% e cerca de 70%

permite ganhOS esperam obter ganhos de eficiéncia acima

. o oo . dos 10%. As empresas pioneiras, que

S lgnlﬁcatIVOS na ja contam com niveis de investimento
significativo e com niveis de digitalizacéo

p e I’fO rmdance avancados, contam ter resultados ainda

mais favoraveis.

As empresas que responde.ram As empresas dos varios sub-setores esperam reducées de custos
a este nosso estudo, anteClpam signiﬁcativas

g anhos s ignificativos Reducéo de custos Reducéo de custos
decorrentes da implementagdo f@ (% anual até 2020) f@ (Mil milhdes de US$ por ano até 2020)
das iniciativas da Industria 4.0. Aeroespacial e defesa
As empresas que implementarem, de forma Automével
bem-sucedida, as iniciativas da Industria _
. . Eletrénica
4.0 conseguem ter uma maior capacidade
de foco e melhoria nos processos da sua Engenharia e construcio
empresa, ndo estando apenas focadas
numa so fase dos mesmos. Florestas, papel e embalagens

Metais e industria mineira

Producéo industrial
Quimicos

Transportes e logistica

Média ponderada

Questao: Qual a sua expectativa relativamente aos beneficios acumulados provenientes da digitalizacdo, nos préximos 5 anos?
Reducéo de custos.

PwC 13



Para além da melhoria da eficiéncia e reducao de custos, 43%

57% das empresas das empresas industriais portuguesas espera aumentos da receita
nacionais do setor superiores a 10%, nos préximos 5 anos
esperamum aumento e Reduciio

£ g2 . ® 4. Ganhos B Receita
médio da sua receita em eficiéncia &> de custos

p o o , adicional
através do digital até

= 2

10%, 55% tém como : B

expectativa uma tE

reducao de custos = E

acimados 10% ecerca . |5

de 70% esperam obter T E 62 46 37

ganhos de eficiéncia = E

acima dos 10%. %
%
<

Nota: Dados em %.

Questao: Que beneficios espera obter da digitalizagdo nos préximos 5 anos?

As receitas com a digitalizacao de produtos e servicos deverao crescer significativamente,
nos proximos 5 anos

v Digitalizacdo do atual portfélio ﬁﬁﬁ 47%
de produtos/servigos 47%
1010 0,
Servicos de big data analytics & 38%

a clientes externos

39%

44%
_ Um novo portf(jho dlgltdl

Nota: Empresas que referiram pelo menos uma opgao. de produtos/servicos \omm 4 37%
8 em cada 10 empresas 49%
planeiam introduzir pelo Outros servicos digitais a clientes externos
25%
menos um dos produtos
ou servigos digitais. ® Giotal @ Poruga

Questao: Dos seguintes novos produtos ou servigos digitais, quais planeia introduzir e que possam vir gerar mais de 10% da sua futura receita, durante os préximos 5 anos?

14 Industria 4.0 | Construir a empresa digital



A Industria 4.0 permite obter ganhos na receita, nos custos e na eficiéncia

Receita adicional Menor custo e maior
proveniente de: eficiéncia a partir de:

* Digitalizagdo de produtos e servigos dentro do atual portfdlio * Controlo de qualidade em tempo real, baseado na analise

. T de dados.
* Novos produtos servicos e solucdes digitais.

. -, . ¢ Conceitos de producio modular, flexivel e adaptavel pelo
* Oferta de big data e analise como um servico. cliente P § P P

* Produtos personalizados e customizacdo em massa.

Visibilidade, em tempo real, da varidncia dos processos e
* Obtencdo de maiores margens através de uma melhor visédo produtos, realidade aumentada e otimizac¢éo através da anédlise
do cliente, a partir da analise de dados. de dados.

* Aumento da quota de mercado nos principais produtos. Manutencao preditiva dos ativos-chave através da utilzacdo de
algoritmos preditivos para otimizar os periodos de reparacéo e

manutencio e melhorar a disponibilidade dos mesmos.

Integracédo vertical de sensores, através de MES (Manufacturing

execution systems) para a producdo em tempo real, procurando a
otimizacdo da utilizacdo da mdquina e a reducdo dos tempos de

producéo.

Integracéo horizontal, bem como track-and-trace de produtos
para melhorar o desempenho do inventario e reduzir a logistica
necessaria.

Digitalizacdo e automatizacéo de processos para uma utilizacdo
mais inteligente dos recursos humanos e de maior velocidade
nas operacoes.

* Planeamento, em tempo real, do sistema end-to-end e
colaboracéo horizontal através do uso de plataformas de
planeamento, para otimizacdo da execucdo.

* Aumento da escala de participacédo dos produtos basicos
de mercado.

PwC 15



3 . 3 . A Inddstria 4.0 estd a ajudar as empresas na aproximacio

Apro fun dar as aos consumidores
relacoes digitais
com clientes mais
interventivos

67%
Portugal

72%
Global

A Industria 4.0 veio aumentar
significativamente as
oportunidades de reter e
aumentar a relagdo com os
clientes, tornando a disputa
por estes ainda mais intensa.

Os clientes vao estar no centro das
alteracdes nas cadeias de valor, nos
produtos e nos servigos.

Os produtos, os sistemas e 0s servicos vao
tender a ser, cada vez mais, adaptados as
suas necessidades e muitas das empresas
entrevistadas esperam utilizar a andlise do
Big Data para entenderem melhor estas
necessidades e para as satisfazerem.

As empresas do sector industrial deverdo
continuar a desenvolver fortes relagdes Atualmente Em 5 anos

Com 0s seus Clientes atraVéS de sistemas Questao: Em que medida, é que a sua empresa usa a analise do Big Data para melhorar a sua relagdo com os consumidores
integrados, que permitam as empresas e os conhecer, durante o ciclo de vida do produto? (dados de Portugal)

um acesso rapido e eficiente aos mesmos.

O cliente tendera a ser mais interventivo

e influenciador, na definicdo dos novos

produtos ou servicos digitais.

De que forma as empresas industriais se estdo a aproximar

As empresas pioneiras, que conseguem dos clientes

estabelecer plataformas de partilha terdo
vantagens competitivas face aos seus
concorrentes. Atualmente, as empresas
industriais necessitardo ter o “ownership”
da relacdo com o seu consumidor final, que
¢é quem decide sobre a procura, ou entéo, Produtos e servigos A inovacéio Adaptacéo do
pazerem parte de plataformas que lhes com base nas 10 Servico produto ao
permitam aceder ao cliente final de uma especificacbes dos ao cliente. cliente (até a

i afici clientes. producdo de lotes
forma mais eficiente. anitarios).

Andlise de : _
dados para satisfazer Cadeias de Marketing
as necessidades dos valor com foco personalizado
clientes e melhorar nos clientes. em canais de

a performance acesso.
operacional.
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3.4.

Foco nas pessoas
e na cultura
para facilitar a
transformacéao

A Industria 4.0 tem grandes
implicagbes na forma como a
empresa se organiza e no seu
modelo de distribuicdo

O grande desafio no estd na
implementacdo das tecnologias mais
adequadas, esta sim na transformac&o
cultural da empresa e na atual falta

de competéncias para lidar com esta
mudanca. Esta observacdo é também
consistente com o nosso estudo Digital
1Q, que tem vindo a explorar, durante
nove anos, como as empresas podem
criar valor através dos seus investimentos
digitais. O estudo refere que, investir nas
tecnologias apropriadas é importante,
contudo, o sucesso ou a falta deste néo ira
apenas depender de sensores especificos,
de algoritmos ou de programas de andlise
de dados mas sim de um maior niimero de
fatores relacionados com pessoas.

As empresas tém agora a
necessidade de desenvolver uma
solida cultura digital e garantir que
o exemplo vem do topo. E também
obrigatério que as empresas possam
atrair, reter e formar recursos da
préxima geragéo (os chamados
nativos digitais) ou outros, que se
sintam confortaveis a trabalhar num
ecossistema cada vez mais dindmico.

A dificuldade em obter as
competéncias essenciais para o setor
tem sido um indicador que tem
vindo a aumentar desde 2013 (53%)
até 2016 (76%), Quando falamos de
competéncias digitais, é natural que
este indicador continue a ser tido
com um dos maiores desafios que as
empresas industriais enfrentam.

A falta de cultura digital e formacao é o maior desafio

que as empresas enfrentam

I 50
I, 55

I s
I 357
I 0
I 3%
I %
[ pED
I 0%
I 27
I 36
I 277
e
I 24
I 0
I 22
[ pEs
I 5%

I 15

I 5%

@ Global

A disponibilidade de competéncias essénciais é uma das principais
preocupacoes dos CEO do setor industrial

Incerteza geopolitica

Volatilidade da taxa de cambio
Disponibilidade de competéncias essénciais
Excesso de regulamentacio

Precos elevados ou volateis das mercadorias

Resposta do governo ao défice
fiscal e peso da divida

Custos elevados ou volateis da energia
Instabilidade social

Aumento da carga fiscal

I, 520
I 77%
I 7%
I 79
I 69
I 4%
I 1%
I 61
I 1%

Fonte: 19° Global CEO Survey — 2016 - Industrial Manufacturing

@ Portugal



3.5.

A analise de dados
e a confianca no
digital sdo os pilares
da Industria 4.0

Ainformacgdo é a base da
quarta revolugdo industrial,
contudo o enorme crescimento
dos volumes de informagdo
recolhida traz pouco valor
sem as devidas técnicas de
andlise. O rdpido crescimento
dos sensores e dispositivos
conectados resulta num
continuo fluxo de dados.

Os dados sdo um elemento fundamental
para a Industria 4.0 e uma competente
analise dos mesmos um pré-requisito para
uma implementacdo digital de sucesso.

E tempo agora de passar da fase de
descoberta e mera percecdo dos dados para
a fase do conhecimento da informacéo

e definicdo de acOes decorrentes desse
conhecimento.

A medida que os ecossistemas digitais

se expandem, também a necessidade de
estabelecer fortes niveis de confianca
digitais aumenta, suportada na
transparéncia e integridade dos dados.
Adicionalmente, as competéncias de gestdo
de risco e de prote¢do de dados evitam
imprevistos criando um valor acrescido

a operacionalizacgéo dos sistemas. Mais
de dois tercos das empresas portuguesas
tém como preocupacdo a possivel
extracdo ou modificagdo de dados ndo
autorizada e pouco mais de metade refere
a responsabilizacdo para quando sdo
perdidos algum tipo de dados.

Existe um elevado potencial crescimento do big data em Portugal

89%

Portugal
ortuga +48%

Em 5 anos

83%
Global

+33%

Em 5 anos

Atualmente

Nota: % de empresas entrevistadas que atribuiram elevada significancia (4 ou 5 numa escala de 1 “muito baixo”

a 5 “muito importante”)

Questao: Que significado tém a recolha e andlise de dados para a tomada de decisao?

A maioria das empresas industriais em Portugal estdo preocupadas
com a extracido nio autorizada de dados dentro da empresa e
responsabilizacao por perda de dados

Extracdo néo autorizada de dados ou alteracdes
de dados dentro dos fluxos internos da empresa

Riscos inerentes a responsabilizacdo
por perda de dados

Interrupcdes operacionais devido a quebras
ou falhas de ciberseguranca (hacking

Desvio de dados durante a troca
de informacdes com os parceiros

Danos na reputagdo da empresa e perda
de confianca devido a perda de informacéo

Perda de propriedade intelectual

Violacéo de regulamentos e leis sobre a
seguranca ou a privacidade dos dados

Danos por méa conduta
dos operadores ou utilizadores

@ Global @ Portugal

I o O
e
I o Q)
I 0 @D
o @
o @

B 5% @

15 @

Questao: Qual é a sua maior preocupagao ao nivel da seguranga de dados?
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3.6.

As novas
competéncias de
analise de dados
requerem alteracoes
significativas

As empresas entendem

que é critico ter competéncias
de andlise de dados para
conseguirem ser bem
sucedidas nos processos

de transformacdo digital.

|
As empresas do

sector industrial vao
ter de desenvolver
solidas estruturas
organizacionais de
suporte a andlise de
dados para toda a
empresa.

No entanto, uma
grande percentagem
das empresas ainda
confia as atividades
de andlise de dados a
poucos colaboradores.

A maturidade digital atual das empresas
industriais, em matéria de analise de
dados, é ainda reduzida e apenas 7% das
empresas em Portugal referiu estar num
elevado nivel de maturidade.

As empresas do sector industrial vdo

ter de desenvolver sélidas estruturas
organizacionais de suporte a analise de
dados para toda a empresa. Globalmente,
cerca de 50% das empresas tém um
departamento especifico de andlise

de dados (ou a analise de dados esta
incorporada em outras funcdes), este valor
é de 54% nas empresas portuguesas. No
entanto, € de referir que, tanto globalmente
como em Portugal, existe ainda uma
elevada percentagem de empresas onde

as competéncias de analise de dados se
encontram num Unico empregado (35%
no global e 33% em Portugal).

A maioria das empresas
considera ter um nivel de
maturidade médio no que
respeita as suas competéncias

de analise de dados
59%

18% =
Avancado Médio
2% 8%

Outsourcing a parceiros externos

@ Gilobal @ Portugal

Questao: Qual o atual nivel de maturidade das suas
competéncias em andlise de dados.

de analise de dados apenas a colaboradores individuais

14%

24%

Existe um departamento,
dedicado a andlise
e processamento de
dados, que serve varias
funcdes da empresa

Né&o existem
capacidades de
andlise significantes
na nossa empresa

33%

De forma seletiva,
através da capacidade
de andlise de alguns
colaboradores

5%
6%

Os servicos de analise de
dados s&o contratados
externamente (em
outsourcing) e efetuados
por empresas externas

30%

A andlise de dados é

incorporada dentro

38%

de algumas fungdes
especificas, tais como
vendas, desenvolvimento
de produtos,
operagoes, etc.

@ Global @ Portugal

Questao: Como esté@o organizadas as competéncias em andlise de dados?
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3.7.
Globalizacao,
com divergéncias
regionais

A Industria 4.0 deverd

permitir criar redes digitais e
ecossistemnas que, em muitos
casos, irdo ter impactos a escala
global, podendo ser distintos
em cada regido, mas que
promovem a globalizagdo.

Tanto os mercados desenvolvidos, como os
em desenvolvimento, deverio beneficiar
com esta globalizagéo.

Por exemplo, as empresas no Japdo e

na Alemanha sdo as mais avangadas na
digitalizacdo das suas operacdes internas
e parcerias ao longo da sua cadeia de valor
horizontal.

Com elevados investimentos em
tecnologias e em formacéo, estas
empresas veem a sua transformacio
digital em termos de ganhos de eficiéncia
operacional, reducdo de custos e niveis de
qualidade mais rigorosos.

As empresas industriais chinesas,
destacam-se em todos os aspetos da
digitalizacdo: Tém expetativas de reducéo
de custos acima da média e também de
aumento das receitas, provenientes dos
investimentos digitais. Na realidade a
China é um dos paises que mais podera
beneficiar com a automatizacéo e
digitalizacdo dos processos de producao,
podendo até fazer face a tendéncia de
aumento da remuneragdo da mio-de-obra
no setor. Adicionalmente, as empresas

Chinesas sdo altamente flexiveis e abertas a

transformacé@o digital.

A opinido geral é de que as economias
desenvolvidas se podem destacar, pelo
menos no curto prazo, na Industria 4.0, ja
que estdo mais alinhadas com melhorias

ao nivel das operacdes digitais para ganhar

eficiéncia.

Tanto os mercados
desenvolvidos,
como os em
desenvolvimento,
deverado beneficiar
com esta
globalizacgao.

As empresas esperam aumentar dramaticamente os seus niveis de digitalizacio, nos préoximos 5 anos

-l I

Y

Américas

Asia Pacifico

Y

Europa, Médio Oriente e Africa

W

32%

36%

30%

Nivel de digitalizacdo
atual

© 0
© O
0

Nivel de digitalizacdo
€m 5 anos

Questao: Como classifica o atual nivel de digitalizagdo e integragao da sua empresa? Quais os niveis de digitalizagado e integracdo que espera atingir, nos préximos cinco anos?
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Estardo as economias
emergentes a perder caminho?

Os resultados deste nosso estudo mostram-
-nos que as economias emergentes

sdo as que mais tém a ganhar com a
globalizacgdo da Industria 4.0 aproveitando
a digitalizacdo da network industrial que
vai impactar nos seus servicos e produtos,
permitindo ganhar eficiéncia nestes
mercados emergentes.

|
As economias
desenvolvidas podem-se
destacar na Industria
4.0, no entanto os
resultados globais
mostram que as
emergentes sdo as

que mais tém a ganhar
com a globalizacao

da Industria 4.0.

As empresas antecipam elevados ganhos em todas as regides

Receita adicional Reducéo de custos Ganhos de eficiéncia

Regioes

Américas I ;7 I 39 I 50
Asiapacifico | N  NERE 397 I - N G5
Oriente e Africa 32% 41% 55%

Territories

Brasil I -0 I 2 I 1
China I - oo I >o00 . 72
india I 0 N o I s
Alemanha I ;0 I 2 I s
Japéio I 22 I ->oo N 67
gstados Unicos | | N REEE 37% I -7 I -1

Totalglobal N 35% I 3% I 567

Nota: Percentagem de respostas, em cada regido, que esperam obter ganhos acima de 20%, nos préximos 5 anos.

Questao: Qual a sua expectativa relativamente aos beneficios acumulados, provenientes da digitalizagcdo, nos préximos 5 anos? (Percentagem acumulada estimada.)




3.8.
Investimentos
avultados com
elevado impacto

Globalmente, os nove subsetores
industriais que entrevistdmos
estdo a prever investir cerca de
907 mil milhées de dolares por
ano na Industria 4.0, durante
0s proximos 5 anos.

Os investimentos na Inddstria 4.0 sdo
consideravelmente avultados, os resultados
globais do nosso estudo sugerem que as
empresas de industriais deverdo investir
cerca de 907 mil milhdes de ddlares,

por ano, até 2020. O maior foco deste
investimento devera ser em tecnologias
digitais, tais como sensores ou dispositivos
de conectividade, bem como em software

e aplicacOes, tais como Manufacturing
Execution Systems (MES). Adicionalmente,
as empresas estdo também a investir

na formacéo dos seus colaboradores e

em conseguir efetivar um processo de
mudanca cultural e organizacional.

As empresas, nos varios sub-setores, preveem investimentos

avultados

Aeroespacial e defesa

Automével

Quimicos

Eletrénica

Engenharia e construgéo

Florestas, papel e embalagens

Produc@o industrial

Metais e industria mineira

Transportes e logistica

Média ponderada

Investimento
Industria 4.0
(Em % anual até 2020)

I -
I -
I -
I 7
I -
N
I -
B
I -
I -

Investimento
Industria 4.0
(Em mil milhGes de US$ até 2020 )

B

R s

I 4>
. PpI¥
[ JCE

B

I (7

N 55

I 57
| K

Questao: Quais os niveis de investimento da sua empresa, atual e futuro, em solugdes digitais?
(Investimento em percentagem da receita anual.)

A maioria das empresas prevé um periodo de retorno do investimento

até 2 anos

Portugal

60%

em 2 anos

0% 12%

48%

37%

4%

Entre
Menos 6 meses
de 6 meses a1 ano

3% 13%

1a2anos

39%

2 a5 anos

37%

em 2 anos

35%

Global

Questao: Qual o periodo de retorno do investimento (ROI) digital que espera obter?

Mais de
5 anos

8%

Globalmente, mais de metade das
empresas (55%), esperam que 0s
investimentos na Industria 4.0 possam
ter retorno em 2 anos ou menos, dado um
investimento de cerca de 5% das receitas
anuais.

Durante os préximos cinco anos, uma
implementacdo robusta da 4= revolucéo
industrial tornar-se-4 uma credencial para
competir e uma qualificacdo para

os investidores.

|
Em Portugal,

60% das empresas
entrevistadas espera
obter um retorno do
investimento até

2 anos.
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Saber capitalizar a economia
digital para otimizar processos

Pedro Deus
Advisory Partner

“Todas as empresas geram informacé&o!

Os gestores tomam decisdes com base em
informac&o, muitas vezes obtida através
de multiplas fontes de dados, mas quantas
empresas estruturam e contextualizam
devidamente os dados recolhidos para que
estes possam servir de fundamento para
uma tomada de decisdo mais informada?
Quantos decisores aceitam que toda a
informac&o disponivel a distancia de um
clique reflete essencialmente eventos
passados, continuando a ser muito dificil
prever o futuro?

Serdo as métricas a chave? E ébvio que as
métricas sdo uma parte importante dos
modelos de negdcio atuais. Utilizamos
métricas para reportar o status, o risco, a
qualidade, etc...mas serdo estas o principal
estimulo para a tomada de decisdo? Nao
acreditamos nesta ideia. As métricas sio,
sem duvida, um importante ponto de
partida, uma base para fazer as perguntas
certas, para investigar um pouco mais
através da relativizacdo de conceitos
abstratos. A partir de uma analise das
meétricas certas estamos mais habilitados a
compreender eventos passados, o que nos
ajuda a construir modelos preditivos e, com
base neles, a tomar melhores decisoes.

Vivemos hoje num mundo em que dispor
da informac&o adequada no momento
certo é uma condicdo imprescindivel para
gerir eficazmente qualquer negdcio. Um
bom modelo de governacgéo devera, pois,
garantir que a informacao necessaria esta
sempre disponivel, eliminando praticas e
processos que contribuam para o overload
ou condicionamento da informacgéo.

No presente estudo, tomamos consciéncia
que uma elevada percentagem de empresas
industriais estdo ja a converter os seus
Processos e 0s seus recursos para as novas
tecnologias digitais (data analytics & big
data, cloud computing, impresséo 3D,
robdtica, internet of things, etc...). Tudo
indica que as fabricas estéo a ficar cada vez
mais inteligentes!

A maioria das empresas industriais

esta hoje bastante atenta ao potencial

que podera resultar do processo de
digitalizacdo do seu modelo de negdcio.
Este novo paradigma ja entrou na agenda
das comissdes executivas que procuram
identificar aqui novas oportunidades para
diversificar mercados e aumentar receitas.

Sendo inegaveis as vantagens decorrentes
de novos modelos de negdcio baseados na
digitalizacdo da economia, as empresas
que limitam a aplicacio destas novas
tecnologias a uma “mera” redefinicdo

da oferta de produtos e servicos estdo a
cometer um erro de avaliacdo. Estas novas
ferramentas tecnoldgicas também estdo
disponiveis para transformar as operacoes
em toda a cadeia de valor, aumentando
arapidez de execucéo, a eficiéncia, a
fiabilidade e a flexibilidade, tornando as
empresas mais ageis.

Na economia digital, o cliente assume uma
nova centralidade, aceitando partilhar
informac&o sobre si, mas exigindo em troca
personalizacgéo e disponibilidade imediata.
Esta transformacdo da relacdo entre oferta
e procura é irreversivel e tem estado na
génese de varias empresas que vieram
alterar, por vezes de forma radical, alguns
dos setores tradicionais da economia.

As empresas (industriais ou ndo) que
queiram sobreviver e, entretanto,
aproveitar as vantagens destas novas
ferramentas, devem melhorar as suas
competéncias digitais e, a curto prazo,
serdo forcadas a investir em projetos de
digitalizacdo dos seus modelos de negdcio,
seja atuando no portefdlio de produtos ou
processos, nos modelos de distribuicdo ou
na otimizacdo dos seus processos internos,
sob pena de serem ultrapassadas por novos
players, mais preparados digitalmente

e com maior capacidade de adaptacéo a
um mundo globalizado e digitalmente
interconectado.”

Pedro Deus
Advisory Partner
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4.
Modelos de negocio

para o sucesso digital

As empresas que querem

alterar os seus modelos de
negocio para a Industria 4.0,
devem considerar que todas
as competéncias digitais sdo
relevantes.
Definir quais as

Estes processos exigem tempo e, para se
possa obter uma vantagem competitiva
face a concorréncia, é necessario o
comprometimento total por parte da
gestdo e consideraveis investimentos na
implementacdo das solucoes.

Tendo por base a nossa vasta experiéncia em
projetos de transformac&o, a PwC definiu seis
principais etapas, para que a sua empresa se a Indtistria 4.0
possa diferenciar no ambiente digital:

Deijinjr a Desenvolver competéncias
estratégia para projetos-piloto essenciais
necessarias

Desenvolver
. Transformar-se .Planear
as capacidades uma empresa ativamente a
de analise de di gitali abordagem ao
dados ecossitema

PwC
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4.1.

Definir a sua
estratégia para
a Industria 4.0

A sua estratégia para a
Industria 4.0 ird definir todos
passos a seguir para que sua
empresa se torne uma empresa
digital. Para tal, é necessdrio
agir com tempo para definir
claramente a estratégia a seguir.

Avalie a sua atual maturidade digital e
defina objetivos claros para os proximos
cinco anos. Priorize as medidas que irdo
trazer maiores beneficios a sua empresa

e garanta que estdo alinhadas com a sua
estratégia. Certifique-se que a lideranca
da sua empresa esta alinhada e disposta a
suportar e defender a abordagem a seguir.

Avalie a sua atual
maturidade digital e
defina objetivos claros
para os proximos
cinco anos.

Questoes a colocar quando definir a estratégia digital da sua empresa

Qual o atual nivel

de maturidade das

suas competéncias
digitais?

O que pode ganhar
colaborando, mais
e melhor, com os seus

clientes, fornecedores,
parceiros e até
concorrentes?

o

4.2.
Desenvolver
projetos-piloto

Tendo como principal objetivo
implementar projetos de
sucesso para a Indiistria 4.0,
as empresas devem saber
ultrapassar os desafios iniciais.
Pode ser dificil financiar os
projetos ou obter o compromisso
de todos os stakeholders, dada
a dificuldade em calcular e
demonstrar os beneficios dos
projetos de digitalizagdo.

Conhece como o
comportamento do
seu consumidor estd
a mudar? Como estd a
dar respostas a estas
alteragoes?

Utilize projetos-piloto para apresentar os
conceitos e procure demonstrar o valor
acrescentado que estes podem trazer

4 empresa. E importante escolher os
melhores projetos e ter consciéncia de que
nem todos vio ter o sucesso esperado, mas
que, contudo, irdo ser bastante uteis pois
permitem identificar qual a abordagem
que pode resultar para a sua empresa.
Depois de reunidos exemplos de sucesso,
podera ganhar a aprovacdo da gestdo da
sua empresa e assegurar investimentos

de maior dimenséo. Defina os projetos

de forma pragmatica para compensar
eventuais infraestruturas que poderdo
ainda ser inexistentes.

Poderé fazer sentido, cooperar com
empresas lideres digitais, trabalhando por
exemplo com start-ups, universidades,

ou organizagdes setoriais para acelerar o
processo de inovacdo digital.
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4.3.

Definir quais

as competéncias
essenciais
necessarias

Aprender com a experiéncia
obtida nos projetos-piloto,
mapear detalhadamente a
arquitetura da empresa e saber
quais as competéncias essenciais
necessdrias.

Compreender quais as competéncias
(obtidas através dos resultados dos
projetos-piloto) sdo essenciais para
concretizar as estratégias futuras a
definir. Incluir no processo de mudanca,
medidas que possam ser eficientes para
o desenvolvimento da Industria 4.0, tais
como infraestruturas tecnoldgicas 4geis.

Desenvolver estratégias de implementacdo
de novas tecnologias, que também
estimulem pessoas e que possam ser
benéficas a operacionalizacdo da empresa.

O sucesso da empresa com a Inddstria
4.0 ird depender do conhecimento e das
competéncias existentes. Um dos grandes
desafios sera pois o de conseguir recrutar
os talentos mais competentes, bem como,
formar os existentes, para que consigam
ajudar a empresa a implementar todos os
processos de digitalizag&o.

Um outro fator critico de sucesso

serd manter o foco na cria¢do de uma
“confianca digital”. Devera ser possivel
assegurar a seguranca dos dados

e da informacdo num ambiente

cada vez mais colaborativo.

4.4.
Desenvolver as
capacidades de
analise de dados

Identificar e reunir a melhor
informagdo, partilhd-la para os
devidos propdsitos e analisd-
-la de forma eficaz, serd critico
para uma tomada de decisdo
mais esclarecida.

Defina qual a melhor forma de organizar
uma area de andlise de dados; A criacdo de
equipas de especialistas multifuncionais
pode ser um bom primeiro passo. Mais
tarde, estas competéncias poderao ser
integradas na estrutura funcional da sua
empresa. Aprenda a obter valor dos dados,
desenvolvendo ligacoes diretas entre o
processo de decisdo e o desenvolvimento de
sistemas inteligentes. Utilize os dados para
melhorar os seus produtos e processos.

Pense em grande, mas
comece por uma escala
pequena, com projetos
de sucesso e testados
previamente.
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4.5.
Transformar-se
numa empresa
digital

A falta de competéncias digitais
e de cultura de transformacdo
sdo os principais desafios
identificados. Jd evidencidmos
qudo importantes sdo as
competéncias de andlise de
dados, no entanto, a Industria
4.0 requer igualmente outro
tipo de competéncias.

Para que uma empresa consiga obter todo
o potencial da Industria 4.0, é muitas vezes
necessaria uma reorganizacdo de toda a
estrutura interna da empresa.

A decisdo de executar uma transformacio
digital na empresa deve ser levada em
consideracdo, com lideranca, compromisso
e visdo por parte da gestdo e comunicada
com clareza a todos os stakeholders. Para
que se possa adotar uma cultura digital,
todos os colaboradores deverdo estar
alinhados com esse objetivo, na forma
como pensam e agem, experimentando
as novas tecnologias e aprendendo

novas formas de executar. Na realidade,

a mudanca para a Industria 4.0 néo é
feita apenas de uma s6 uma vez, exige
uma constante atualizagdo. A empresa
terd a necessidade de reinventar as suas
capacidades e competéncias a um ritmo
mais rapido do que no passado, para que
consiga manter a sua competitividade no
mercado.

A transformacao
digital s6 acontece
verdadeiramente se a
gestdo de topo colocar
o tema na agenda

e o considerar uma
prioridade estratégica.

4.6.

Planear ativamente
uma abordagem ao
ecossistema digital

A Industria 4.0 dever-

-se-d estender a mais do

que a integragdo vertical

ou horizontal, dentro da
empresa. As primeiras
empresas a avangar, obtém
um aumento significativo na
sua performance optando por
conhecer os seus consumidores
e utilizarem as tecnologias
digitais para tal, criando-lhes
valor acrescentado através

de solugées integradas e
inovadoras.

O desenvolvimento de solucoes de
produtos e servicos para os consumidores

¢ uma acdo fundamental. Utilize parcerias
caso ndo consiga desenvolver internamente
solu¢des completas ou opte por adquirir.

Os verdadeiros avangos na performance
ocorrem quando se procura ativamente
entender os comportamentos dos
consumidores, permitindo-lhe definir
qual o papel da sua empresa num futuro
ecossistema de parceiros, fornecedores
e consumidores.

O valor de fazer parte de um ecossistema

¢é impulsionado pelo nimero de parceiros

e pela intensidade das suas relacées. O
maior desafio é como definir os incentivos
mais adequados e encontrar os melhores
modelos de partilha de beneficios, para que
compensem todos os intervenientes pela
sua contribuico.

Adaptar a empresa aos novos ecossistemas digitais

£ cossistema Digitql

Se—,-vigo Digitq[

pe?

‘,'la‘; do D l:?l.(
Q

Principal
produto

Principal produto: Duas opcdes possiveis:

Digital: Os dados e a tecnologia definem a proposta de valor
do produto e geram receitas independentes.

Fisico: Oferta tradicional de base, que pode ser digitalizada.

Ampliacdo Digital: Interfaces digitais com clientes, visualizac&o,
pontos de contato e canais que ampliam a experiéncia e permitem
uma variedade de modelos de interagéo.

© Servico Digital: Servicos digitais que, em combinag¢do com um produto fisico, podem
fornecer uma solucio completa para as mais amplas necessidades dos clientes.

Ecossistema Digital: Com interfaces com fornecedores, parceiros e clientes, o produto

é incorporado num ecossistema para a cocriagéo e captura de valor, novo ou adicional.
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5.

Onde estdo as
oportunidades?
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Metodologia:

O estudo da PwC “Global Industry 4.0” feito tendo por
base num questiondrio, conduzido entre novembro de 2015
e janeiro de 2016 a cerca de 2100 executivos de empresas
do setor industrial, em 26 paises, nos continentes Europeu,
Americas, Asia Pacifico, Médio Oriente e Africa.

A maioria dos respondentes sao Chief Digital Officers,
ou de outra posicao de relevo, responsaveis pela
implementacéo da estratégia e atividades relacionadas
com a Industria 4.0.

Os resultados globais foram ponderados pelo PIB de

cada pais para obtermos uma viséo balanceada dos
mesmos Os resultados individuais, de cada pais, ndo foram
ponderados. Os resultados de Portugal sdo baseados em
56 entrevistas obtidas.
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