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Introducao

A PwC continua a acompanhar as preocupagdes
e as prioridades dos CFO relativamente ao surto
da COVID-19.

Para esta 42 edigao, inquirimos 867 responsaveis
financeiros, de 24 paises, durante a semana
de 04 de maio.

Este inquérito é o nosso quarto olhar sobre o mundo
e procura complementar as versdes anteriormente
publicadas.

Links para as edigbes anteriores:

CFO Pulse Survey Portugal — 1? edigao @
CFO Pulse Survey Portugal — 22 edigao @
CFO Pulse Survey Portugal — 32 edigao ®
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Para esta edigao:

i

Responsaveis Paises
financeiros
inquiridos

Inquéritos realizados
durante esta semana
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https://www.pwc.pt/pt/temas-actuais/covid19/pwc-relatorio-covid-19-cfo-pulse.pdf
https://www.pwc.pt/pt/temas-actuais/covid19/pwc-covid-19-cfo-pulse-survey-portugal-2-edicao.pdf
https://www.pwc.pt/pt/temas-actuais/covid19/pwc-covid-19-cfo-pulse-survey-portugal-3-edicao.pdf
https://www.pwc.pt/pt/temas-actuais/covid19/pwc-covid-19-cfo-pulse-survey-portugal-3-edicao.pdf
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Os CFO respondem aos ultimos
desenvolvimentos da COVID-19

Com a entrada na fase de estabilizacao, a maioria

das empresas ja ativaram os seus planos de crise,

caso o tivessem ou ja definiram medidas de curto prazo
para fazer face a pandemia da COVID-19. Nesta fase,
que se prevé possa ser longa, os gestores estéo
aprender a gerir no “novo normal” e, mesmo a medida
que as restricbes continuam a ser lentamente levantadas,
as consequéncias econdmicas globais mantém-se.

De acordo com dados recentes da Comissdo Europeia,

a economia na UE devera decrescer 7,5% este ano,
tendo diminuido 4,5% na recessao de 2009. A economia
americana perdeu 20,5 milhdes de postos de trabalho em
abril, e a taxa de desemprego atingiu os 14,7%. Na Asia,
o indice de Gestores de Compras (Purchasing Managers'
Index) continua a descer, em alguns casos para niveis
minimos histoéricos.

De acordo com dados recentes da Organizacao Mundial
do Turismo (UNWTO), a queda abrupta do Turismo
mundial podera significar uma redugao nos numeros

do Turismo internacional entre 60% a 80%, em 2020.
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Apesar destes desafios e também por causa deles,
os Governos sabem que as suas economias terdo
de reabrir. E irdo fazé-lo a um ritmo variado.

Alguns paises terao planos de sucesso e outros irdo
servir de exemplos de prudéncia.

E pois, cada vez mais, evidente que o caminho para

o futuro recaira sobre as empresas. Sao estas que,

em ultima analise, terdo de determinar quando e como
fazer os seus trabalhadores regressarem aos locais

de trabalho e como os manter seguros. Sao as empresas
que terdo de desenvolver solucdes inovadoras

para garantir que esta seguranga pode ser mantida,

ao longo do periodo de crise e na fase de recuperacao.

A medida que gerem estes processos, os lideres
empresariais, incluindo os CFO que aqui inquirimos,
serao confrontados com uma série de decisdes

que terdao um grande impacto: no seu proprio futuro
financeiro; no bem-estar dos seus empregados,
clientes e stakeholders; e na sociedade em geral.
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https://www.strategy-business.com/blog/How-to-respond-when-a-crisis-becomes-the-new-normal?gko=ff6a3
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_799
https://www.cnbc.com/2020/05/08/jobs-report-april-2020.html
https://www.cnbc.com/2020/05/08/jobs-report-april-2020.html
https://www.cnbc.com/2020/05/08/jobs-report-april-2020.html
https://www.cnbc.com/2020/05/08/jobs-report-april-2020.html
https://www.unwto.org/news/covid-19-international-tourist-numbers-could-fall-60-80-in-2020
https://www.unwto.org/news/covid-19-international-tourist-numbers-could-fall-60-80-in-2020
https://www.strategy-business.com/blog/Checking-in-on-employee-health-and-well-being?gko=017a1
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Principais resultados em Portugal

63%

A medida que a economia reabre, 63% das empresas
portuguesas estao muito confiantes relativamente

a sua capacidade para reter talentos (61% nos varios
paises), satisfazer os seus clientes (61%) e proporcionar
um ambiente de trabalho mais seguro (57%).

12%

A maioria das empresas em Portugal referiram ter agora
uma melhor resiliéncia e agilidade a longo prazo (72%)
e uma maior flexibilidade do trabalho (70%) como
consequéncia as principais medidas implementadas

e das quais esperam poder beneficiar.

99%

59% dos CFO em Portugal esperam um decréscimo
das receitas entre 10% e 50%. De facto, 85% dos CFO,
em Portugal e nos varios territorios estima uma redugao
das suas receitas ou resultados.

N

\

7%

O CapEx e as Operagodes sao as duas maiores fontes
provaveis de diferimentos ou cortes nos investimentos
(57% e 54% respetivamente em Portugal e 83% e 53%
nos Varios paises).

86%

86% das empresas em Portugal referiu ter aumentado

ou mantido os seus esfor¢os de apoio comunitario

e social. 30% aumentou e pretende manté-los, 30% manteve
os esfor¢os que ja fazia e 26% referiu ter aumentado

os esfor¢gos apenas temporariamente.
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Os CFO otimistas no regresso
a atividade, mas ha paises mais
confiantes

A nossa analise revela um otimismo generalizado entre
os CFO, a medida que as empresas, um pouco por todo
0 mundo, comeg¢am a fazer regressar.

63% das empresas portuguesas estdo muito
confiantes relativamente a sua capacidade para
reter talentos essencias (61% nos varios paises),

em satisfazer os seus clientes (61%) e em
proporcionar um ambiente de trabalho mais seguro
(57%). Contudo, quando comparado com outros paises,
esta confianga é inferior a Dinamarca ou a Alemanha.

A seguranca no local de trabalho € particularmente
elevada na Dinamarca (90%) e na Alemanha (85%),
paises que ja reabriram, ou planeiam reabrir em breve,
as suas escolas, restaurantes e lojas (57% em Portugal).

Apenas 17% das empresas em Portugal referem estar
muito confiantes relativamente a sua capacidade de
identificar novas oportunidades de negécio nesta
conjuntura (30% nos varios paises).
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Os CFO em Portugal estao muito confiantes nas suas capacidades de retencao

dos talentos essenciais e em manter os clientes e colaboradores em seguranca.

Confianca no regresso ao escritério

100% ‘
90% &
80% ‘

@

70% ®

¢
L
@
61% 57% 54% 50% 41% m

Satisfazer as Proporcionarum Desenvolver Equilibrio das
expectativas de ambiente de trabalho  competéncias para o necessidades de todos
seguranca dos clientes sequro futuro os stakeholders

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Identificar novas

oportunidades de
receitas

Geriro bemestare o
moral dos
colaboradores

Reter talentos
essenciais

m Portugal @ Varios paises ¢ Alemanha ¢ Dinamarca

Nota: apenas respostas “muito confiante”
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https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-denmark/denmark-says-coronavirus-spread-has-not-accelerated-since-reopening-began-idUSKBN22C2EU
https://www.nytimes.com/2020/05/06/world/europe/germany-merkel-coronavirus-reopening.html

A confianca dos CFO sera posta a prova a medida que o desconfinamento
e a reabertura avanca.

Na Europa e nos EUA, as agéncias governamentais estao a agir rapidamente para emitir
novas diretrizes de seguranga para os locais de trabalho e, em alguns casos, a criar
linhas de comunicagéao diretas para que os trabalhadores ou clientes possam comunicar
os casos de nao conformidade.

Além disso, embora os Governos estejam a emitir orientagbes gerais, as empresas
terdo de definir as suas proprias estratégias de regresso. Resta saber de que forma
estes planos se irdo desenvolver na pratica e como irdo evoluir para responder

a desafios inesperados.

As empresas terao também de considerar de que forma conseguirdo apoiar os seus
trabalhadores no que respeita as novas condigoes de trabalho, a sua adaptagao
as diferentes configuragoes, nos escritéorios ou em chao-de-fabrica,

ou na possibilidade de efetuarem o seu trabalho a partir de casa com a presenca
de criangas, pais idosos ou familia alargada.

PwC | COVID-19 - CFO Pulse Survey Portugal . Maio 2020| 6



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_729
https://www.osha.gov/news/newsreleases/national/04062020

/

O local de trabalho reinventado
para um novo normal

A maioria dos CFO esta a planear a implementacao

de medidas taticas centradas na proteg¢ao das suas
pessoas, seguidas de medidas estratégicas relacionadas
com o trabalho remoto e a automatizacgao.

Os CFO em Portugal (54%), nos EUA (52%)

e na Malasia (52%) s&o os mais suscetiveis de esperar
uma maior procura de mais protegoes para os seus
trabalhadores.

A pensar na sua reabertura, a larga maioria dos CFO
portugueses estdao a considerar alteragoes

as medidas e requisitos de seguran¢a no local

de trabalho (83%), como o uso de mascaras e testes,
e a reconfiguragao dos locais de trabalho

para promover o distanciamento fisico (67%).

Dada a necessidade de limitar o numero de pessoas

em contacto préximo, a rotacdo das equipas € outra

das medidas pensada pelas empresas (59%), visto que
muitas comegam a dar inicio, aos poucos, a sua atividade
no local de trabalho.
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Com o plano de reabertura progressiva em marcha, mais empresas comegam a repensar os seus

locais de trabalho e a fazer alterag6es por forma a cumprir o distanciamento social no regresso

ao escritorio.

Principais medidas a implementar na transi¢cao para o trabalho presencial

Mudar as medidas e requisitos de seguranga no local de trabalho
(p.e., usar mascaras, oferecer testes aos trabalhadores)

Reconfiguragéo dos locais de trabalho para promover
o distanciamento fisico

Alterar turnos e/ou alternar equipas para reduzir a exposi¢ao

Tornar o trabalho remoto uma opgéo permanente
para os trabalhos que o permitam

Aceleracao da automagéao e de novas formas de trabalho

Avaliar novas ferramentas para apoiar o acompanhamento
da localizagéo da forga de trabalho e o rastreamento de contactos

Reduzir a pegada imobiliaria
(p.e., abertura parcial de escritérios, locais de retalho)

Oferecer beneficios especificos para os trabalhadores
nas areas afetadas (p.e., cuidados infantis, transporte privado)

Fornecer remuneracgéo de risco aos trabalhadores
no local de trabalho nas areas afetadas

Outros

83%
76%
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53%
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49%
38%

48%

M Portugal
M Varios paises
Valor a 20 Abril

0%
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Cerca de um ter¢o dos CFO em Portugal espera mesmo tornar o trabalho remoto
uma op¢ao permanente para os postos de trabalho que o permitam. Os CFO na
Dinamarca (72%), Alemanha (67%) e México (69%) sdo os mais suscetiveis de
considerar esta possibilidade, tornando os acordos de trabalho virtual numa opgao
permanente.

Evidentemente que o éxito do trabalho a distancia sera impulsionado pelas
oportunidades que as empresas consigam criar para que os seus trabalhadores
interajam, aprendam e se sintam parte de uma comunidade.

Entretanto, pouco mais de um tergo dos CFO em Portugal (48% nos varios paises)
estdo a procurar acelerar a automatizagao e outras novas formas de trabalho.
Para os CFO aleméaes, este valor é de 76%.

A alteragédo das medidas de seguranga é também uma opcao de topo em todos

os setores, liderada pelos CFO da industria transformadora e automaével e da industria
tecnolégica, dos meios de comunicacao social e das telecomunicacdes (81%).

Os CFO da industria da saude sao os que mais provavelmente planeiam reconfigurar
os locais de trabalho (72%) e consideram a automatizagao (60%).

Maio 2020] 8
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Estabilizar a cadeia de abastecimento.
Novas opc¢des e melhor informagao

A abordagem dos CFO as cadeias de abastecimento
ilustra a sua aceitagao global de que a fase de
estabilizagao sera longa e dificil de manter.

A operacionalizagcédo do novo normal vira com desafios
que resultam da crise, bem como de fatores anteriores
a crise. Por exemplo, mesmo antes da COVID-19,

o estudo da PwC Connected and autonomous supply
chain ecosystems 2025' concluiu que apenas 28%

das empresas implementaram solug¢des para aumentar
a transparéncia da cadeia de abastecimento, a fim

de ter maior visibilidade em toda a cadeia.

Mais de metade dos CFO em Portugal da prioridade

a compreensao da saude financeira e operacional
dos seus fornecedores (54%). Cerca de metade planeia
ainda novas opg¢oes de abastecimento (46%) e mais

de um terco pretende recorrer ao uso de automagao
para aumentar a velocidade e a precisao na tomada de
decisbes. O uso da automacgao e de outras ferramentas
aparece com uma prioridade ligeiramente inferior, 0 que
pode também refletir o facto de muitas empresas ainda
estarem a estabilizar, em vez de procurarem formas mais
expeditas de melhorar ou aumentar a eficiéncia.

PwC | COVID-19 - CFO Pulse Survey Portugal

Em Portugal, os CFO estao a avaliar a saude financeira e operacional dos seus fornecedores.

A cadeia de abastecimento, pos-crise, devera ter mais opgoes, transparéncia e gestao

Quais as areas onde planeia fazer alteragoes a estratégia de cadeia de abastecimento?

54 %
Compreender a satude financeira e operacional dosfornecedores 519% 2
46%

Desenvolver opcdes adicionais e alternativas de fornecimento 459
(o}

Alargar a visibilidade da rede de fornecedores (p.e., alertas de
ris co, planeamento de cendrios hipotéticos)

43%
30%

39%
30%

Uso da automacédo para melhorar a velocidade e a precisdo
datomada de decistes

Alterar os termos contratuais (p.e., paraproporcionarasua
empresauma maior flexibilidade e protec3o contra falhas)

37%
20%
Melhorar as medidas de protec&o contra riscos (p.e., cobertura

de seguro contra calamidades, cldusulas contratuais de forca maior
mais flexiveis)

30%
45%
Diversificar os locais de montageme/ou de entrega de

produtos (p.e., para cumpriros regulamentos, reduzir o tempo de
entrega)

26%
37%

Alargar as ferramentas disponiveis para melhor compreender a
procuradosclientes(p.e., alteragGes no mix de ofertas desejado,
acionadores parafazerpedidos)

24%
31%

0%

Outros 6% M Portugal

dos riscos.

B Varios paises
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A diminuicao das receitas € a realidade
A Mais de metade dos CFO em Portugal espera que a diminuigao das suas receitas ou resultados
para a maioria das empresas possa ser superior a 10% em resultado da COVID-19.

/

O impacto negativo do novo coronavirus nas receitas
e/ou lucros é, em grande medida, um dado adquirido, Impacto esperado da COVID-19 nas receitas ou resultados
prevendo-se uma redugao este ano para a maioria

dos CFO (85% em Portugal e nos varios paises).
( % 9 P ) = Aumento = Sem impacto Dificil de avaliar ® Decréscimo

Destes 85%, 69% das empresas portuguesas esperam
uma redugao superior a 10%.

Os CFO na Dinamarca e na Alemanha — paises que Varios paises  EELiRiL) 5%
fizeram progressos notaveis na reabertura — sdo os mais
otimistas em relacéo as receitas, com 31% e 27%, 690/

respetivamente, a preverem uma diminuigao inferior

9% 22% 11%
a 10% (26% em Portugal). ‘

dos CFO em Portugal
esperam um
decréscimo das
receitas superior a 10%

>50% 25% - 50% 10% - 24,9% <10% Desconhecido

Portugal 7%

i 10% 26% 5%

E >50% 25% - 50% 10% - 24,9% <10% Desconhecido

PwC | COVID-19 - CFO Pulse Survey Portugal Maio 2020| 10
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Regresso a normalidade?
A maioria em Portugal estima
3 meses a1ano

As expectativas de diminuigdo das receitas

e de aceitagao crescente do impacto provavel do novo
coronavirus, refletem-se igualmente na visao

de recuperacéo dos CFO.

Embora 42% dos CFO nos varios paises acreditem

que a sua empresa poderia voltar ao "business as usual”
no prazo de trés meses se a COVID-19 acabasse hoje,
existe um sentimento crescente em muitos paises

de que a recuperagao pode demorar muito mais tempo.

Se a crise da COVID-19 terminasse imediatamente,
59% dos CFO em Portugal estimam um regresso

a normalidade num prazo entre trés meses e mais
de um ano (57% nos varios paises). Face a edigao
anterior, em Portugal, as percentagens de 3 a 6 meses
(30%) e 6 a 12 meses (20%) aumentaram em
contrapartida da expectativa de retoma a mais

de 1 ano (9%).

PwC | COVID-19 - CFO Pulse Survey Portugal

Os CFO em Portugal mantém a opiniao de um regresso a normalidade num prazo

entre trés meses a um ano. Na 12 edigao deste estudo 74% previam um regresso até trés meses.

Quanto tempo considera que a sua empresa demoraria a regressar ao normal?

Evolugédo em Portugal 74%

23-mar 4% 19%

6-abr 9% bk 24%

20-abr 31% L 13% |

4-mai 9% 30%

K = §
v
59%

>1ano 6-12 meses 3-6 meses 1-3 meses <1 més

Quando analisamos por setor,

as diferengas ndo sao significativas.

Ainda assim, o setor das Telecomunicacdes
e Meios é o mais otimista e onde os CFO

estimam um regresso num prazo mais reduzido.

EEEIE 590,

dos CFO em Portugal esperam um regresso
a normalidade entre 3 meses a 1 ano, quando
na 12 edicao deste estudo 74% acreditava
num regresso até 3 meses.

Comparacgao setorial - 4 maio

Mais de 6 meses
29%

Até 6 meses

Global

Tecnologia, Telecoms e Meios

Saude
Energia

Indistnia e Manufatura
Servigos Financeiros

Retalho e Consumo
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9% dos CFO em Portugal esperam que a recuperagao possa demorar mais
de um ano (8% a nivel global). Nos varios setores, o tempo de recuperagao
superior a um ano sente-se mais no setor do retalho e consumo (10%)

e na industria transformadora e automoével (9%).

Em termos de divulgacéo financeira, 41% dos CFO em Portugal afirmam que
incluirdo a COVID-19 nas suas avaliagdes de riscos e um terco admite poder
vir a incluir a COVID-19 no capitulo dos fatores macroeconémicos ou setoriais.

Estes valores parecem relativamente baixos, mas podem ser atribuidos aos prazos.
Muitas empresas ja procederam a divulgagéo da COVID-19 e poderéo considerar que
nao sera um problema tdo grave quando chegar a altura de proceder a préxima fase.

Veremos como estes pontos de dados evoluem com o tempo.

Maio 2020 12
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Adiamento ou cancelamento dos Investimentos A medida que se acomodam & estabilizagéo, os CFO
como forma de contencao de custos

favorecem uma estratégia de contencao de custos,
com 83% dos lideres financeiros em Portugal
a manter esta como a principal medida de resposta
Muitos CFO ja reduziram ou adiaram investimentos a crise (81% nos varios paises). 61% dos CFO

em CapEx. Nesta edigdo, em Portugal, houve um aumento portugueses afirmam que irdo adiar ou cancelar
da intencao de reduzir investimentos em Operagoes os investimentos previstos.

Talvez tendo em vista as medidas que serao certamente
necessarias para o sucesso num mundo pés-crise,
apenas 14% dos CFO estao a considerar adiar
ou cancelar investimentos em transformacgao digital
579 0 Ari i
instalagbes / CapEx I - . (16% nos varios paises).

- Ex

Investimentos que estao a ser adiados ou cancelados

Operacies I :°: E ainda menor a probabilidade de reduzir os
—— investimentos em factores ambientais, sociais
RH [ A e de governance e em customer experience (11%).
i I 21%
Tecnologia e
R&D 4% :
18%
Transform i
agéo =
Digital
ESG (Ambiente, social il 11% M Portugal
e governance) - 12% - Varios pal'ses
1% Valor a 20 Abril

Customer Experience il 1%

PwC | COVID-19 - CFO Pulse Survey Portugal Maio 2020| 13
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Quais os beneficios das decisdes tomadas?
Resiliéncia, agilidade e flexibilidade laboral

A par das decisbes de reducdo de custos e de adiamento de investimentos,
os CFO estao também a avaliar os principais impactos das restantes
alteragdes que implementaram como resposta e gestédo desta crise.

A maioria das empresas em Portugal referiram ter agora uma melhor
resiliéncia e agilidade a longo prazo (72%) e uma maior flexibilidade
do trabalho (70%) como as principais medidas implementadas que irdo
melhorar as suas empresas a longo prazo.39% dos CFO referiu ainda
novas formas de servir os clientes (47% nos varios paises) e 37% os
investimentos em tecnologia (52% nos varios paises).

Os resultados destas medidas podem significar altera¢des efetivas na forma
como as empresas entregam e servem os seus clientes. Os lideres devem
assim continuar a garantir que os investimentos em tecnologia se mantém,
que beneficiam a empresa e que a resiliéncia alcangada se mantém no
futuro.

Esta pandemia veio destacar a crescente necessidade por novas
competéncias (upskilling), incluindo a empatia da lideranga, resiliéncia
e agilidade, maior colaboragao e competéncias digitais, e ainda
competéncias técnicas como gestao de crise, ciberameacas e gestao
mais otimizada da cadeia de abastecimento.

PwC | COVID-19 - CFO Pulse Survey Portugal

As medidas implementadas, como resposta a atual crise, contribuem para uma

maior resiliéncia e agilidade das empresas. Algumas das medidas de flexibilidade
de laboral podem mesmo vir a tornar-se a norma.

De que forma a situagao atual podera contribuir com melhorias para a sua empresa
a longo prazo?

liencia o agiidade M 72’
Melor meiberois e aaiiaade. | %,

Flexibilidade de trabalho (por G 70°%
exemplo, horarios, localizacdo) NG 2%

Novas formas de servir os clientes _39’0 47%

: - I 7o
Investimentos tecnologicos | 500

Operacoes simplificadas NG 22%
il P I £ 7%

Envolvimento da comunidade [ 17%
edasociedade |GG 21%

: 2% M Portugal
Nenhuma das referidas i
i 2% M Virios paises

72%

dos CFO em Portugal esperam melhorar
a sua resiliéncia e agilidade.

Maio 2020| 14
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Portugal € exemplo no aumento do apoio social
e comunitario das empresas

O mundo nunca tinha assistido a uma crise como a COVID-19, a doencga
em si e a subsequente disrupcao na vida das pessoas é dramatica

e exacerbada pelas medidas de distanciamento social que nos limitam
de sermos voluntarios, tal como no passado.

Tudo o que as empresas conseguirem partilhar e contribuir agora para

a sociedade, comunidades ou grupos de risco tera um impacto muito mais
significativo. Numa fase onde as empresas olham para dentro, para conter
custos e garantir a sua sustentabilidade, muitas sdo as que ainda mantém
0s seus programas de apoio comunitario e social.

Das empresas inquiridas, Portugal foi o pais onde as empresas mais
referiram ter aumentado os esforgos de apoio as comunidades e
atividades de apoio social e esperam manté-los, através de contribuicbes
(financeiras ou ndo) a associagdes sem fins lucrativos, entrega de bens

ou servigos a comunidades com necessidades e atraves de programas
especificos de apoio a grupos de risco. De facto, 86% das empresas em
Portugal referiu ter aumentado os seus esforgos. Contudo para algumas
este aumento é apenas temporario.

Nos varios paises, 31% referiu nao ter alterado os seus programas
de responsabilidade social e de apoio as comunidades.

PwC | COVID-19 - CFO Pulse Survey Portugal

Os CFO em Portugal mantém a opinidao de um regresso a normalidade num prazo

entre trés meses a um ano. Na 12 edicao deste estudo 74% previam um regresso até
trés meses.

Em resposta a COVID-19, de que forma a sua empresa alterou as atividades

de apoio comunitario e social?
e

’ 26% 4%
o [
18% 21%

B Aumentamos osesforcose esperamos manter este nivel de compromisso

Global \ 32%

Portugal

Alemanha

Dinamarca

| Sem alteracdes

Aumentamos o esforco parafazerface anecessidadestemporarias
mas esperamos regressar aos niveis e programas que tinhamos

B Reduzimos o esforgotemporariamente e
esperamos regressar aos niveis e programas do pré-crise

N3o temos quaisquer programas
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Monitorizacao da evolucio das respostas dos CFO

E notério que os CFO estdo agora a alterar o seu foco para um periodo de recuperagao
mais prolongado.

A garantia de um local de trabalho seguro assume a prevaléncia nas principais
prioridades, a medida que as economias reabrem e a estabilizacdo da cadeia

de abastecimento continua a ser critica para a continuidade de algumas das atividades
em Curso.

Em Portugal, estamos agora a entrar na fase de estabilizagcao da crise. Durante esta
fase as empresas deveréao definir estratégias para responder ao “novo normal”.

A medida que forem sendo atingidos novos marcos de recuperacdo, continuaremos
a acompanhar a forma como os CFO reagem e respondem.
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Acerca deste estudo

Este estudo foi efetuado pela PwC a responsaveis

financeiros (CFO) das principais empresas em Portugal.

Trata-se de um estudo com periodicidade quinzenal que

se repetira até maio de 2020. m

Nesta quarta edi¢ao, foram inquiridos 867 CFO, em 24
paises, que partilharam connosco como estao a lidar com
o atual surto da COVID-19, na semana de 4 de maio.

www.pwc.pt/pt/temas-actuais/covid-19.html
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