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Na historia, ja houve tantas
epidemias como guerras e,
mesmo assim, ambas
apanham sempre as pessoas
desprevenidas.”

Albert Camus - A Peste
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A pandemia do novo coronavirus coloca-nos desafios como
os que ha muito ndo tinhamos de enfrentar. Quase todos os
paises do mundo fecharam as suas fronteiras para controlar
a propagacao do virus. Portugal, seguindo esta tendéncia,
imp6s medidas de distanciamento social que tém permitido
controlar o ritmo de contagio: a curva de infegéo esta
progressivamente a estabilizar, pelo que, apds semanas de
restricdes, coloca-se a questao de como poderemos
prosseguir a partir daqui. Quando é que iremos recomegar?
Como podemos relangar a economia? Podera o convivio
social ser progressivamente permitido ou estamos ainda
longe de tal ser possivel? E de que forma o conseguiremos
fazer sem desencadear uma segunda vaga da pandemia? As
respostas a estas questdes envolvem consideragdes de
extrema complexidade. E por isso que o regresso de Portugal
a normalidade deve ser levado a cabo com prudéncia,
exigindo reflexdo e preparacéo prévia.

A principal prioridade continua a ser a protegéo da saude da
populagdo. O presente documento procura contribuir para
esta importante discussao, apresentando um conjunto de
propostas concretas nesse sentido.

Uma coisa é certa: a saida tem de ser coordenada e seguir
uma estratégia de saida universal. Para tal, devem ser
cumpridas as condigdes fundamentais: o declinio do nimero
de casos ativos, um nimero adequado de camas de
cuidados intensivos e uma suficiente capacidade de executar
testes, bem como a disponibilidade de ferramentas digitais.
Estas decisdes sdo tomadas por politicos, que deverao ter
em consideragao os riscos sanitarios e socioeconémicos.
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O setor empresarial pode e deve apresentar a sua visao e
fornecer orientagbes sobre quais as medidas que considera
exequiveis e adequadas seguir. Neste documento, seréo
apresentadas algumas consideragdes que pretende
contribuir para o relangamento de Portugal.

Valera a pena verificar as realidades de outros paises,
especialmente daqueles que também se encontram na fase
de saida controlada ou a planea-la. Devido as diferengas
demograficas e econdmicas, bem como aos diferentes
padrdes da pandemia, ndo sera possivel derivar
recomendagoes gerais, contudo sera possivel contribuir com
sugestdes para futuras decisdes em Portugal: por exemplo,
paises como a China ou a Coreia do Sul, tentam controlar a
propagacao através das chamadas medidas “Hammer &
Dance” onde sdo tomadas, imediatamente, fortes medidas
de controlo, que duram pouco tempo, para reduzir o pico de
infecoes e salvar milhdes de vidas.

Estes paises dependem principalmente do controlo digital
dos individuos, por exemplo para o acompanhamento e
rastreio dos contactos pessoais através de App. Tais
medidas estao sujeitas a grandes obstaculos na Europa
devido as leis de protegao de dados e de propriedade.
Outros paises, como a Suécia ou Singapura, seguiram
inicialmente uma linha mais moderada antes de se
aperceberem que isso néo era suficiente; agora sentem-se
obrigados a tomar medidas mais drasticas.
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Apresenta-se abaixo uma selecao de estratégias e medidas adotadas por outros paises:

Estratégias de teste

e rastreio

Procedimento de confinamento
e estratégias para o regresso

Assuntos econémicos
e financeiros

Desenvolvimento de testes
sanguineos que verificam a
existéncia de anticorpos na
populagédo. Serdo, pelo menos,
selecionadas 60.000 pessoas
aleatoriamente em todo o pais para
serem testadas e determinar quantas
tém os anticorpos que as podem
tornar imunes a doenga.

Espanha

No fim do confinamento, o governo
pretende realizar pelo menos
700.000 testes por semana,
testando atualmente cerca

de 200,000 por semana.

Franca

Vai testar qualquer pessoa com
sintomas respiratorios para a
detegao da COVID-19, com o pais
a instalar centros de testes

em tendas em varias cidades.

Dinamarca

Coreia

Aproximadamente
do Sul

7.000 testes por dia.

Elevado volume de testes

Controlo abrangente efetuado
através do smartphone e perfil
de saude (health score).

Republica
Popular
da China

Investimento na prevengao
e controlo da epidemia.

A partir de 4 de maio serdo introduzidas
medidas que aliviam o confinamento social de
forma progressiva, como passeios em familia
e abertura de pequenos espagos mediante
marcagao prévia para atendimento
individual.

Numa fase posterior, as atividades sociais,
como as reunides em casa, serao permitidas,
embora as condigdes ainda ndo tenham sido
determinadas.

A partir de 11 de maio as escolas irdo
abrir e as empresas tém a liberdade
para retomar as operagoes

Os restaurantes, cafés e praias irdo
permanecer fechados até junho e os
desportos profissionais até Setembro.

As escolas primarias ja reabriram no pais,
juntamente com algumas lojas.

Restri¢coes nas lojas, restaurantes, ginasios,
escolas e servigos religiosos foram
flexibilizadas.

Anuncios regulares nos espacos publicos:
apelo ao distanciamento social e utilizacéo
de mascaras faciais.

Apoio sanitario para a reabertura de PME
que encerraram devido a exposigao
a doentes infetados.

Incentivos para o comércio online.

Restrices de acesso com base
nos controlos de satde.

O Estado concede garantias orgamentais
até 100 mil milhoes de euros as empresas
e aos trabalhadores por conta propria*.

Rendimento minimo garantido, de cerca
de 500 euros aos individuos e familias
mais carenciados, que se espera vir a ser
oficialmente legislado em maio.

Apoio aos salarios dos trabalhadores
ao abrigo do regime de horario reduzido.

Apoio financeiro direto as microempresas,
profissdes liberais e trabalhadores
independentes afetados.

Alocacao adicional para investimentos
de capital ou nacionalizagdes
de empresas em dificuldade.

O Estado compensa até a um limite
de 90% do ordenado

Subsidios de rendimento para pessoas
em quarentena.

Reducéo temporaria da carga fiscal
para as transagdes sem contacto.

Empréstimos e garantias para o
funcionamento das empresas e apoio
aos salarios e as rendas dos pequenos
comerciantes.

Apoio especifico do Governo a varios setores
especialmente tecnologia, PME.

Injecdo de liquidez no sistema bancario
através de operagdes de mercado aberto.

Para Portugal, recomendamos uma estratégia de saida
adaptada aos principais riscos, que atenue e ajuste
gradualmente, de forma dinamica, as restrigbes impostas.
Ao mesmo tempo, consideramos crucial abandonar a fase
de restricdes gerais o mais rapidamente possivel, a fim

de evitar um aumento adicional dos prejuizos econémicos.

Para se considerar uma abordagem dinamica, deverao
ser colocadas trés questoes:

e Qual a relevancia do setor econdémico respetivo, incluindo
as empresas, instituicdes e infraestruturas, para o ciclo
econdmico e para a sociedade?

e Podem ser aplicadas medidas de protecgéo, de
higienizacao e de realizagéo de testes? Poderao
ser mantidos os requisitos de distanciamento?

e E possivel utilizar solugdes digitais para o seguimento
de contactos (as chamadas "corona apps") sem violar
a protecao de dados e os direitos individuais?
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Consideramos que as medidas devem ser primeiro
flexibilizadas nos setores que sao particularmente criticos
e relevantes e nos quais, ao mesmo tempo, € possivel uma
protecao eficaz e a intensidade de contacto é reduzida.

Para garantir isso, sdo necessarias, 0 mais rapidamente
possivel, orientacdes claras e uniformes acerca das
distancias minimas, testes, rastreio de contactos através
de aplicagdes e algumas outras questodes.

As decisdes a este respeito devem ser tomadas pelos
responsaveis, a nivel nacional e local, bem como pela Unido
Europeia. Ndo pretendemos assim estas estar a antecipar
decisbes, mas apenas levantar alguns temas

para reflexao.
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Sumario executivo

Classificamos as nossas perspetivas de acordo com cinco principais areas de agao, que apresentamos de uma forma concisa
abaixo. Sao dirigidas principalmente, mas ndo exclusivamente, aos representantes do Governo ou a representantes da
economia (comunidade empresarial), estando também assinaladas como tal. Sempre que esta distingao nao foi possivel

ou nao fez sentido, foram ambos igualmente abordados.

Economia e Finangas

Perspetivas - Governo

Perspetivas - Comunidade empresarial

1. Permitir um maior acesso (e mais facilitado)
a liquidez para as empresas em dificuldades

2. Orientar as empresas para o regresso as operagoes,
0 mais rapidamente possivel

3. Consciencializagdo top-down da situagao,
para a recuperacao da economia portuguesa

4. Estimulacao orientada da procura através de
programas publicos

5. Expansao da oferta de solugdes digitais para melhor
interacao entre a administragéo publica e as
empresas

6. Criagdo de um programa de upskilling digital para
dar resposta as exigéncias da economia digital para
a administracao publica, IEFP e empresas privadas

Relagoes Internacionais e Seguranga

Perspetivas - Governo

. Preparacao das cadeias de abastecimento e dos

fornecedores para o reinicio de atividades

. Definir medidas de saude e seguranga no trabalho

nas empresas e criar estruturas médicas internas

. Estruturar, formalizar e reforgcar a comunicagao interna

de crise na empresa e expandir a cooperagao digital

. Repensar e adaptar o "modus operandi" para trabalhar em

conjunto e interagir com os clientes

. Implementacéo de plataformas digitais de aprendizagem

e transferéncia do conhecimento e aceleragéo da
transformacao digital dos processos

. Manter e reforgar a lealdade dos clientes através de medidas

de reforgo da sua confianga

. Aumentar o nimero de pagamentos sem dinheiro

(contactless) nas areas de restauragao, retalho e transportes

. Incentivar modelos contratuais e horarios mais flexiveis
. Definir opgdes flexiveis para as licengas parentais

Perspetivas - Comunidade empresarial

1. Apoiar o relangamento do comércio internacional,
financeira e administrativamente

2. Reforgar a soberania europeia em setores criticos
da Economia

3. Assegurar a liberdade de movimentagéo e coordenar
a aquisi¢ao de vestuario de protecao, em toda
a Europa

4. Reforgar as capacidades nacionais em matérias
de ciberseguranca

5. Alavancar as medidas da UE para melhorar
o controlo de catastrofes e protegao civil

6. Dar sinais visiveis de solidariedade internacional
através de aliangas e no apoio aos paises em
desenvolvimento
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. Reduzir riscos de incumprimento ao longo das cadeias de

valor internacionais

. Reforgar a cibersegurancga nas empresas
. Estabelecer politicas de seguranga
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Infraestruturas

Perspetivas

Gestao inteligente das capacidades em estreita cooperagao entre o Governo e a industria
Desenvolver e promover alternativas que endireitem os servigos de infraestruturas centrais
Definir uma infraestrutura de teste e de controlo, em larga escala, em espacos publicos

»>owebdh =

Definir medidas de protecao e higiene em espagos publicos

Sociedade e vida social

Perspetivas

1. Promover uma convivéncia resistente a pandemia
2. Facilitar as restricdes de forma faseada, coerente e controlada, a nivel nacional e regional
3. Reforgar a transparéncia na coabitagao diaria

Educagao

Perspetivas

1. Reabertura faseada do ensino
2. Aumentar o ensino a distancia e os formatos online adequados garantindo que estéo disponiveis a curto prazo
3. Desenvolver um conceito do novo coronavirus para as instituicdes de ensino
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Economia e Financas

A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) traz graves
consequéncias econémicas e financeiras para Portugal.

As perspetivas vao desde cenarios em "V", com recuperagao
relativamente rapida, até um "longo U", com uma recessao
mais prolongada. Dada a incerteza sobre o futuro, a amplitude
das previsdes para a variagao do PIB em 2020 ¢é elevada.
Segundo o Banco de Portugal (que previa, no contexto
anterior a pandemia, um crescimento do PIB de 1,7%), o PIB
ird descer entre os 3,7% e os 5,7%, se considerado o cenario
mais adverso.

Entidades internacionais como a Agéncia Fitch, a Oxford
Economics e o FMI, prevéem contragdes do PIB nacional
para 2020 em 3,9%, 5,8% e 8%, respetivamente.

Até ao momento, o impacto financeiro da pandemia € ja
bastante visivel. Segundo o ultimo relatério publicado pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE) e pelo Banco de
Portugal (BdP), 83% das empresas portuguesas mantém-se
em funcionamento, sendo que 16% se encontram
temporariamente encerradas e 1% fechou portas
definitivamente (1). 80% das empresas em funcionamento ou
temporariamente encerradas indicam ter ocorrido uma
diminuigéo do seu volume de negdcios e em 39% esta
reducao foi superior a 50%.

Os efeitos das medidas restritivas de prevengéo da
COVID-19, embora tenha um impacto muito forte em toda a
economia, tém-se sentido de forma particularmente intensa
na intensa nos setores de alojamento e restauracdo. De
acordo com o mesmo relatério (1), do total de inquiridos, as
empresas destes setores sao as que apresentam maior taxa
de encerramento temporario ou definitivo (59%). Neste setor,
a redugao do volume de negécios abrange 96% das
empresas, sendo a falta de clientes/reservas o principal
motivo apresentado.

Aintroducao das medidas de contengao que obrigou a
suspensao ou redugao das atividades econdémicas
proporcionou que muitas empresas (54%) optassem por
recorrer ao regime de /ayoff simplificado - 47% das empresas
com perfil exportador e 57% das restantes (1).
Adicionalmente, a suspensao da produgao de bens e servigos,
conjugada com a abrupta quebra da procura, contribuiram
para que o desemprego verificado em margo fosse superior ao
do més anterior em 8,9% - com cerca de 344 mil pessoas
inscritas nos centros de emprego. Este € um primeiro retrato
do impacto da pandemia no mercado de trabalho, mas
certamente ndo representa ainda a realidade.

" N\
ne )
S \‘J
% u

.

~

De forma a que a populagdo nao se encontre em situagoes
de elevada vulnerabilidade financeira como a que
atualmente vivemos (tal como durante a crise financeira
anterior), devera haver iniciativas de concesséao de
beneficios fiscais para incentivar a poupanga. Portugal
apresenta uma das mais baixas taxas de poupanca de toda
a Europa, o que ameaga a sustentabilidade financeira das
familias.

Estando a generalidade das atividades econémicas
suspensas, as empresas atravessam de momento um
periodo conturbado, sobretudo no que toca ao equilibrio
financeiro. O numero de empresas portuguesas a recorrer
as medidas disponibilizadas pelo Governo tem vindo a
aumentar progressivamente, situando-se entre os 48% e os
59%. A medida mais adotada foi a da suspensao do
pagamento de impostos (13%), seguida da moratéria ao
pagamento de juros e capital de crédito (10%).

Quanto as exportagdes, segundo dados do INE, estas
sofreram, em fevereiro (excluindo combustiveis e
lubrificantes), quebras de 1,1% face ao periodo homoélogo
(2). Esta queda podera ter sido provocada pelo
encerramento das fronteiras dos principais parceiros
comerciais, como medida de contengao da pandemia, e
devera manter-se esta tendéncia durante os préximos
meses. Para apoiar estas empresas, em adicdo as medidas
governamentais, verifica-se uma necessidade de reforgo de
garantias no que respeita aos seguros de crédito, cujas
coberturas tém sofrido restrigdes devido a esta crise.

Face a forte dependéncia da importagéo de bens criticos,
alguns paises procurarao reformular as suas atividades para
um reforgo da produgao internamente. Esta capacidade
interna de uma maior resposta a procura deixara os paises
menos vulneraveis em contextos similares que,
tendencialmente, vao surgir no futuro.

Assim, o Estado deve apoiar a economia, de uma forma
sustentavel e coerente, para que as empresas,
especialmente as mais pequenas e que normalmente tém
pouco capital préprio, ndo se tornem sobreendividadas,
através dos programas de assisténcia ao crédito, e se
tornem insolventes. Para isso € necessaria liquidez
adequada. Por um lado, isto significa ter uma compensagao
pela perda de rendimentos causada pelas atuais restrigbes
e, por outro lado, contrariar as tendéncias de deflagao,
decorrentes de uma procura mais reduzida e do aumento
do trabalho parcial e desemprego.

(1) BdP, INE (2020) Inquérito Réapido e Excecional as Empresas — COVID-19 Semana de 20 a 24 de abril de 2020

(2) INE (2020) Estatisticas do Comércio Internacional - Fevereiro 2020

PwC
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1. Maior e mais facil acesso a liquidez
para as empresas em dificuldades

Para além de aumentar as garantias para empréstimos
bancarios com garantias do Estado, até 100%, é necessario
prolongar, muito para além deste ano de 2020, as medidas ja
implementadas para diferimento do pagamento de impostos
(retengdes na fonte de IRS e IRC, pagamentos antecipados
de IRC, IVA e Imposto do Selo) e de contribui¢cdes sociais. O
ajustamento dos prazos de pagamentos de impostos e
contribui¢cdes sociais, bem como o cumprimento de
obrigagoes fiscais e parafiscais, deve com urgéncia prever
pelo menos os 3° e 4° trimestres de 2020 e, idealmente, o0 1°
semestre de 2021, mantendo-se a regra da néo liquidacdo de
juros por atrasos no pagamento, ou de aplicagéo de
quaisquer coimas. Adicionalmente, é fundamental
complementar as medidas ja implementadas com outras
medidas que, além de visarem aumentar a liquidez das
empresas, promovam e apoiem efetivamente o investimento
produtivo nos setores fundamentais da economia, e
promovam efetivamente a criacdo e manutengéo do emprego.
Sao desejaveis medidas, ainda que de carater temporario,
como a redugao das taxas do IRC, da Derrama Estadual e
das tributagdes autonomas, assim como uma redugéo ou
mesmo a suspensao das contribuicbes especiais, que
beneficiem ndo s6 as PME mas também alargadas as
grandes empresas, cujo esforgo participativo na economia e
papel fundamental na manutengéo do emprego deve ser
reconhecido. O alivio fiscal obtido com outras medidas, como
a dispensa do 2° pagamento por conta de IRC, nos termos ja
previstos para o 3.° pagamento por conta, o aumento do
periodo de reporte dos prejuizos fiscais (atualmente, 5 anos)
e 0 aumento da rapidez no processamento de reembolsos de
IVA, sdo medidas cuja implementacéo a curto prazo deve ser
considerada.

Adicionalmente, a criagdo imediata de incentivos fiscais a
criagdo e manutengido de emprego, e, em especial, a criagao
de incentivos no setor do turismo, complementardo um
quadro de medidas legislativas extraordinarias e temporarias
que contribuira para ultrapassar, a médio e longo prazo, os
impactos negativos causados pela pandemia. As agéncias de
financiamento estatais responsaveis devem reagir
rapidamente a esta situacao e garantir que os fundos chegam
efetivamente aos beneficiarios certos, o que pode ser feito
através de rotinas de verificagao e controlo apoiadas
digitalmente (por exemplo, no que diz respeito a
necessidades especificas, a validade dos registos, a uma
ligagao entre a empresa, o gestor e a conta da empresa ou no
que diz respeito a uma eventual insolvéncia). Isto permite
verificar os critérios de elegibilidade de forma transparente e
atribuir os fundos as empresas e negocios com um modelo
empresarial comprovadamente funcional antes da pandemia
ou onde o nivel pré-crise nao possa ser alcangado num futuro
previsivel devido aos efeitos de substituigao.
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Perspetivas - Governo
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No entanto, estas alocac¢des nao serao suficientes a uma
escala maior para apoiar, de uma forma sustentavel,
setores como os do retalho, restauragdo ou turismo e
para evitar que o comeércio local desaparega. Neste
contexto, serdo necessarios programas adicionais de
liquidez e subsidios, em conjugagao com outros
ajustamentos juridicos (por exemplo, legislagdo em
matéria de insolvéncias).

2. Orientar as empresas no sentido de
encontrarem, o mais rapidamente possivel,
o seu caminho de regresso a operagao
pos-crise

Isto exige orientagdes claras. Para tornar esta situagao o
mais simples possivel para as empresas, o Governo deve
ter orientagbes uniformes. Estas devem abranger tanto a
saude e a seguranga no trabalho nas empresas (por
exemplo, protegcao dos grupos de risco) como os requisitos
de abertura ao publico das areas de venda (por exemplo,
regulamentagdo em matéria de distanciamento, horarios de
abertura especificos para os grupos de risco e normas de
higiene, como a obrigagao do uso de mascaras de
protec¢éo).

Além disso, deve haver um calendario prévio de regresso
gradual, para que as empresas e as suas infraestruturas
possam preparar-se para os futuros ajustamentos. Isto inclui
também a forma como a protegao contra infecgdes pode ser
efetivamente garantida e como lidar com novas infecgbes
(por exemplo, notificagdo as autoridades sanitarias, papel
dos médicos das empresas, etc.).

As instituicdes adequadas (autoridades sanitérias e de
certificagao, etc.) devem ser mandatadas, a curto prazo,
para controlar as medidas. Embora estejam a ser
preparadas orientagdes para um reinicio faseado, € também
importante questionar criticamente a resiliéncia de cada
empresa, para que esteja devidamente preparada para gerir
uma eventual segunda vaga do virus.
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3. Estabelecer uma consciéncia da situacao,
numa légica top-down, para o relangamento
da economia portuguesa

O relangamento devera ser baseado em varios critérios,
como a criticidade sistémica, os centros regionais de
infecgao, os indicadores psicolégicos e sociais ou a
dependéncia das cadeias de valor e de abastecimento,
devendo ainda ter em conta alguns objetivos mais
conflituosos. Num futuro previsivel, as medidas de protegéo
e um abrandamento gradual das restrigcdes deveréo ser
aplicadas simultaneamente. So6 através de um
acompanhamento rigoroso sera possivel reagir a novos
surtos, de forma rapida e agil. No entanto, a qualidade dos
dados epidemioldgicos subjacentes exige melhorias
sustentadas, especialmente na recolha dos dados dos
testes, embora estes dificilmente sejam viaveis a curto
prazo. Para gerir este relangamento da economia, com base
nesses critérios de uma forma abrangente e ordenada, é
necessaria uma avaliagao holistica (digital) da situacdo. Para
o efeito, deveria ser criado, a curto prazo, um conselho de
especialistas, composto por representantes do Governo e
das empresas, que acompanharia o processo de reinicio de
uma forma transparente e que estaria em estreita relagao
com instituicdes governamentais, camaras e associa¢des
(associagdes municipais, cidades, etc; Camaras de Industria
e Comeércio; outras associagdes conexas, etc.).

4. Estimulagao orientada da procura através
de programas e iniciativas publicos

A procura devera ser estimulada, a curto prazo, através de
incentivos financeiros especificos ou através de programas
de promogao do trabalho remoto (por exemplo, através da
redugao do IVA sobre as infraestruturas informaticas e as
ligagOes a Internet, através de taxas de imposto fixas para
atividades em trabalho remoto ou através de pontos de
carregamento gratuitos, no caso de carros elétricos.

Isto inclui também a expansao da infraestrutura de banda
larga, em regides estruturalmente mais débeis, a fim de criar
as condicdes para um eficiente trabalho remoto.

Caso estes programas nao surtam efeito, Portugal corre o
risco de ndo gerar uma procura suficiente quando a economia
retomar, transferindo assim as decisdes de consumo para o
futuro, apesar de uma eventual queda dos pregos.
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Nos setores do comércio a retalho e da restauragéo, as
medidas (subsidios a depreciagao sazonal, as rendas, etc.)
deverao produzir efeitos rapidamente, para que o comércio
local das pequenas e médias cidades ndo percam a sua
atratividade e n&o corram o risco de se tornarem
completamente "6rfaos". Os municipios desempenham aqui
um papel relevante no apoio a este reinicio, uma vez que as
empresas e 0s negocios sao, frequentemente, demasiado
pequenos para aplicarem eles proprios as medidas (sistema
de notificagéo, controlo de infeccdes, etc.).

5. Expansao rapida das solug¢des digitais
para a interagao entre o Estado e as empresas

Os procedimentos burocraticos demorados, ainda com
verificagbes manuais, devem ser rapidamente substituidos
digitalmente para que as empresas e, em alguns casos, 0s
proprios trabalhadores possam lidar mais facilimente com
atos administrativos repetitivos (como p.e. candidaturas a
subsidios de curto prazo para trabalho parcial, etc.). Ja
existem varias solugdes no mercado, como por exemplo,
automagao de processos robéticos (RPA), "chat bots",
assistentes digitais, videochamadas, etc.), que devem ser
implementadas o mais rapidamente possivel.

Todos os mecanismos e programas de financiamento a
economia e as empresas devem apostar, por um lado,
numa experiéncia de utilizacdo orientada as necessidades
dos varios segmentos e dos varios setores, com introducao
de inteligéncia artificial que permita costumizar o tipo de
informacéao solicitada e o cruzamento com fontes de dados
oficiais e a monitorizagao do alcance e impacto dos apoios
disponibilizados.

6. Criacdo de um programa de upskilling digital
para dar resposta as exigéncias da economia
digital, para administragao publica, IEFP

e empresas privadas

Deveréao ser criados programas de upskilling digital que
respondam no curto prazo as necessidades das
organizagdes de trabalhar de forma mais digital

Deverao igualmente ser estruturados Digital Skills
Asssessments de forma rapida e objectiva por forma a
garantir um nivel de adogéo acelerado.

Garantir a literacia digital, da responsabilidade do IEFP, pela
disponibilizagéo de meios e de agbes formativas e
conteudos que abranjam toda a comunidade e aproveitar o
processo de aprendizagem do Projeto “Telescola” e otimizar
este conceito para o Projeto “Teleformagao” que devera ter
como principal promotor o IEFP.
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Persp

etivas — Comunidade empresarial

1. Preparar as cadeias de abastecimento
e a carteira de fornecedores para o reinicio

As cadeias de abastecimento da industria transformadora
devem ser testadas e preparadas para recomegar numa fase
inicial, em periodo experimental. Além disso, é necessaria
uma visao global atualizada de todos os fornecedores e
cadeias de abastecimento, a fim de se poder reagir melhor
as mudangas a curto prazo. Os processos existentes de
constituicao de existéncias de bens criticos devem ser
elaborados de modo a facilitar a resolugdo de eventuais
novas perturbacdes. Avaliar a resiliéncia das cadeias de
valor, bem como das cadeias de abastecimento obrigando a
testes de esforgo (stress tests) obrigatorios, podera tornar-se
uma componente fundamental dos futuros modelos
empresariais. E igualmente imperativo apostar fortemente
numa melhoria da qualidade e da relevancia da informagao
disponivel, introduzindo dashboards de informagao critica

e modelos analiticos avangados que permitam trabalhar

em cenarios.

2. Definir medidas de segurancga no trabalho
nas empresas e criar estruturas médicas
internas

E essencial adaptar as medidas de seguranca no trabalho
a pandemia da COVID-19. Isso envolve controlos de
acesso para limitar o nimero de pessoas num edificio,
detecao obrigatoria da febre, controlo das taxas de
ocupagao de espagos ou a utilizagdo de aplicagdes de
saude nos telemdveis da empresa, para proteger, o melhor
possivel, as equipas e os clientes, especialmente os de
grupos de risco. Além disso, deverao ser criadas
instalagdes de isolamento nas empresas, para que 0s
funcionarios possam ser fisicamente separados dos
restantes, se necessario. As empresas poderao também
criar capacidades de execugao de testes para determinar
se alguém esta infetado ou se ja desenvolveu imunidade.
Isto requer estruturas médicas adequadas na empresa,
que devem ser criadas, caso ainda ndo estejam em
funcionamento. Responsabilidades claras e pessoas de
contacto dedicadas serao particularmente relevantes na
saude e seguranga no trabalho, uma vez que séo
responsaveis por oferecer cuidados médicos onde estes
s30 necessarios, por exemplo, no refeitério, no "open
space", em salas de videoconferéncia ou na fabrica.

3. Estruturar, formalizar e refor¢car a comunicacgao
interna de crise na empresa e aumentar a
cooperacao digital

A semelhanga do referido a nivel governamental, as empresas
também necessitam de “equipas COVID-19”, capazes de
assegurar uma transparente comunicagao, empresarial e de
crise, utilizando para o efeito canais analégicos (por exemplo,
painéis de aviso) ou digitais. Na maioria das empresas ja
existe um sistema de monitorizagdo e comunicagao dos
principais numeros, infecgdes e nivel de imunidade.

PwC

Para simplificar esta situagéo, as aplicagbes smartphone
podem ser adaptadas e introduzidas especificamente para a
empresa, recolhendo dados, mensagens e ajudando e
alertando (ver ponto ‘Sociedade’).

Ao mesmo tempo, é necessario tragar um quadro global, no
que se refere a licengas por doenga, planos de substituicdo,
flexibilizagao do trabalho operacional, mas também prestar
atencao a forma como os grupos de risco sao tratados ou se
os requisitos de capital circulante sao cumpridos. Tudo isto
constitui a base para um reinicio coordenado, uma vez que
os cuidados e a protegédo da saude dos trabalhadores séo a
principal prioridade. Aqui, as equipas de gestao de crises,
lideradas pelo CEO, devem assumir o controlo.

Muitas empresas ja fizeram o exercicio de avaliar o seu
trabalho relativamente ao que deve ser feito localmente e
onde sao possiveis as solugdes remotas. Este processo
deve continuar, mesmo apos as medidas de restricao terem
sido flexibilizadas. Para tal, cooperagao digital devera ser
alargada, por exemplo, em espagos virtuais ou nas
infraestruturas de suporte (informatica, acessos remotos,
VPN/rede) e especificamente promovidas (por exemplo,
através de incentivos fiscais). Nas Ultimas semanas, muitos
colaboradores passaram por uma curva de aprendizagem
acentuada na utilizagéo de meios digitais. Esta evolugéo
deve ser ainda mais estimulada através de formacao e
cursos online. A experiéncia mostra que as equipas aceitam
melhor os cursos de formagao online quando estes sao
diretamente adaptados a sua fungao e papel na empresa.

4. Repensar e adaptar as equipas de
trabalho e a interagao com os clientes

Quando a presenga fisica é necessaria, os ajustamentos
sdo inevitaveis. Muitas empresas ja estéo a trabalhar
intensamente em alteragbes de curto prazo. No que diz
respeito, por exemplo (1) as infraestruturas. Os locais de
trabalho, as salas, os refeitorios, as salas de conferéncia,
etc., tém de ser redesenhados, para que a distancia definida
possa ser mantida. Tratam-se de (2) conceitos de
escalonamento de pessoal, para que possam haver menos
pessoas numa sala ao mesmo tempo, como a utilizagéo
rotativa dos espagos no escritorio ou a aglomeragéo de
funcionarios (equipa A, equipa B). O tema do trabalho em
casa esta novamente no topo da agenda: no entanto, o
escritério em casa influencia fortemente a cultura
empresarial e deve ser acompanhado em paralelo e com um
elevado grau de integragéo. Os modelos de pausa virtuais,
atividades de lazer online e programas desportivos devem
tornar-se parte integrante da cultura da empresa. Ja houve
grandes mudangas na interagao com os clientes (3). Mesmo
que as restricdes sejam gradualmente flexibilizadas,
manter-se-ao por muito tempo. Isto aplica-se, por exemplo,
a densidade de visitantes nas lojas (Austria: reabertura com
um max. de 400 m2 de area de loja, um cliente por cada

20 m2 e controlos de entradas), o uso recomendado ou,

se for caso disso, o uso obrigatério de mascaras, a
disponibilizagdo de instalagdes de desinfecgdo, maiores
distancias nas zonas de restauragao ou o aumento da oferta
de "take away".
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Estas medidas sdo absolutamente necessarias para permitir
que o comércio a retalho e a restauragéo reiniciem
gradualmente as suas atividades comerciais e para prevenir
ou absorver crises existenciais de alguns setores. E
necessario assim desenvolver procedimentos, a medida e
especificos, para cada setor, especialmente nas micro e
pequenas empresas (por exemplo, salées de cabeleireiro
versus comércio a retalho). Os eventos, em larga escala, séo
também parte integrante da nossa vida. Mesmo que
provavelmente ndo possam ser realizados durante, pelo
menos, 0s proximos dois meses, os organizadores devem
considerar ja quais os conceitos que poderiam ser aplicados,
tendo em conta o principio da "distancia social", quais os
canais digitais recomendados como substitutos e o que é
necessario para garantir para o mais elevado nivel de
seguranca para os visitantes.

(ver também Sociedade e Convivéncia).

5. Implementacgao de plataformas digitais de
aprendizagem e transferéncia do conhecimento
e aceleragao da transformacao digital dos
processos

E necessario que se proceda a conversao dos planos de
aprendizagem e transferéncia de conhecimento para
plataformas digitais existentes no mercado.

Adicionalmente, deve ser feita uma alteragéo do conceito de
academias de formagao para que seja possivel uma
disponibilizacao permanente de conteudos, promovendo a
responsabilizagdo do processo de aprendizagem e de
disseminagao do conhecimento.

Este processo ira dotar o Capital Humano do conhecimento
necessario para a integragao e adaptagéo das mudancgas
associadas a transformagéo dos processos organizacionais.

6. Manter e reforcar a lealdade dos clientes
através de medidas de reforgo da confianga

Mais do que nunca, as perspetivas dos clientes estao a
tornar-se o foco da atividade empresarial, especialmente
quando se trata de estimular a procura, a curto prazo, para
compensar a atual falta de consumo. Isto deve-se a uma ja
estudada mudanca de comportamentos por parte dos
consumidores. Podera levar anos a inverter esta situagao
(por exemplo, diminui¢édo das viagens de longa distancia,
diminuigdo da procura de concertos, eventos, etc.). Sera
necessaria criatividade, pois € importante manter a lealdade
e a confianga dos clientes mesmo em condigbes adversas.
Neste contexto, é fundamental acentuar a experimentagao
digital, tornando-a adopgao digital, quer na eficiéncia interna
das operagbes quer na presenga e relacionamento externo
com parceiros, fornecedores e clientes. Para as empresas do
setor da restauracéo, por exemplo, gravemente afetadas, sdo
recomendadas parcerias com empresas de distribuicao online
e/ou a priorizagéo dos grupos de risco, com base em
aplicagbes moveis, bem como a presenga em plataformas
digitais de e-commerce.

PwC

7. Estabelecer um maior nimero de
pagamentos sem dinheiro/contactless
na restauracgao, retalho e transportes

Deverao ser promovidas as operagdes de pagamento sem
numerario e sem contacto, nomeadamente através de uma
maior comodidade de pagamento (por exemplo, aumento
do limite autorizado de pagamentos contactless),
confirmagao simplificada do pagamento (enfraquecimento
do requisito de dupla autenticagédo previsto na DSP2),
incentivos a aceitagéo de pagamentos através de cartédo
(p.e. vantagens temporarias no IVA), obrigatoriedade de se
efetuarem os pagamentos sem recurso a numerario (ou,
pelo menos, o fim da discriminagédo contra o numerario
como Unica forma de pagamento) e outras opg¢oes de
pagamentos sem numerario fora das situagdes basicas de
abastecimento (por exemplo, maquinas de snacks).

Paralelamente, o setor bancario poderia ainda apoiar,
informando, ativa e especificamente, os seus clientes,
acerca dos seus servigos online, as ferramentas de
controlo e gestao das despesas, bem como sobre os mais
modernos procedimentos de pagamento, especialmente
aqueles que até aqui tinham tido poucos utilizados.

8. Criar incentivos para modelos contratuais
flexiveis e de tempo de trabalho

Como é provavel que o reinicio seja gradual e por fases
progressivas, dever-se-ao ter em conta as interacdes entre
os diferentes setores e areas da sociedade. Face ao fecho
das escolas e que, pelo menos em parte, continuaréo
possivelmente a estar fechadas durante mais tempo do que
os setores individuais, os trabalhadores com filhos
continuam a necessitar de modelos laborais mais flexiveis.
Isto é também verdade no caso de novas infecgbes, turmas
inteiras podem ter de ser enviadas de novo para
quarentena. Esta é portanto uma oportunidade de mercado
para quem queira oferecer estes tipos de servigos,
modernos e flexiveis, e permitird tera um avancgo face a
concorréncia pelos na captagdo dos melhores talentos.

9. Flexibilizar as opgoes de cuidados infantis

A reconciliagdo da familia e da carreira assumiu uma nova
urgéncia com a pandemia da COVID-19.

Os empregadores que oferecem os modelos mais
adequados nao s6 estdo melhor preparados para a fase de
reinicio, como também serdo os mais atrativos face aos
seus concorrentes. Para além da possibilidade de trabalhar
remotamente a partir de casa, inclui servigos de cuidados
em centros de dia préprios e outros programas de apoio as
familias. Esta é portanto uma oportunidade de mercado para
quem queira oferecer estes tipos de servigos, modernos e
flexiveis, e permitira ter um avango face a concorréncia
pelos melhores talentos.
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Relacoes Internacionais

e Seguranca

Quando comparada com desafios anteriores, como a crise
financeira mundial, a pandemia da COVID-19 é considerada
um "choque simétrico", pois afeta todos os paises e setores.
A propagacao e a progressao dependem das ligagoes
internacionais (especialmente os fluxos comerciais e de
turismo), das condigbes nacionais (especialmente dos
sistemas de saude e das infraestruturas) e da selegao e
aplicagéo efetiva das medidas governamentais.

Estas incluem frequentemente restricdes nas viagens, que
tém um forte impacto no setor do turismo. Na Europa, por
exemplo, a organizacao internacional da aviagao
Eurocontrol, estima que o trafego aéreo tenha caido 90%.
Na Peninsula Ibérica, esta descida foi de 97%. Também o
comeércio (internacional) esta a diminuir, ndo s6 devido ao
encerramento de lojas e a queda macica da procura, mas
também devido a restrigdes as importagdes e exportagdes
internacionais. As filas de camides em algumas fronteiras
sa0 uma impressionante prova disso mesmo.

O potencial declinio do comércio mundial, de até um tergo
(pior cenario) previsto pela Organizagdo Mundial do
Comeércio (OMC), podera vir a ser uma situagao critica para
a economia portuguesa. Ainda se considera possivel uma
recuperagao rapida, contudo, as medidas devem ser
coordenadas a nivel multilateral.

Algumas empresas, na China, ja regressaram aos seus
niveis de produgao pré-pandémicos, no entanto, existem,
frequentemente, falta de clientes internacionais para os
produtos e alguns retalhistas sé sobreviverao a crise num
estado debilitado, se € que sobreviverao de todo.

As cadeias de abastecimento globais e as proibigdes de
exportagao revelaram dependéncias criticas em muitas
areas. A escassez de vestuario de protegcao € uma prova,
bem como a seguranga limitada e a falta de conformidade
com o regulamento geral de protecao de dados (RGPD)
para algumas aplicac¢des digitais.

Mesmo os paises interligados entre si tém dificuldades com
a cooperagao transfronteiriga.

O panorama geral caracteriza-se por encerramentos de
fronteiras, proibicdes de entrada, medidas nacionais
descoordenadas e, por vezes, atribui¢ao de culpa a outros
paises. Muitos paises demoraram demasiado tempo a
reconhecer a pandemia como tal.

As organizagdes internacionais também perderam algum
tempo precioso antes de serem adotadas abordagens e
iniciativas comuns. Na maior parte dos casos, a visao
nacional continua a dominar. Em contrapartida, a China tem,
cada vez mais, demonstrado uma atividade que desafia o
nosso sistema ocidental: desde os encerramentos
completos, até a rapida construgao de hospitais de
campanha. Estes exemplos contrastam com o heterogéneo
mundo ocidental, que parece tudo menos unido.

Numa ética mais digital, as mudangas no modo de vida para
o mundo virtual, resulta num aumento significativo da
utilizacdo dos meios de comunicagao online e pode conduzir
a um aumento do potencial de danos causados pela
cibercriminalidade, incluindo o comércio ilegal, ataques de
phishing e algumas campanhas de desinformacgao.

PwC
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Perspetivas - Governo

1. Apoiar financeira e administrativamente
o relangamento do comércio internacional

Para restabelecer a confianga e relancgar as cadeias de
produgdo mundiais, especialmente entre as pequenas e
médias empresas, as garantias de crédito a exportagéo
poderiam ser prorrogadas por um periodo limitado.

Em termos administrativos, as interrupgdes do transporte de
mercadorias nas fronteiras deveriam ser minimizadas.

Isto pode ser conseguido, por exemplo, através da
disponibilizagao de vias exclusivas ou através da
flexibilizagdo das proibigdes de circulagédo. Para além disso,
os controlos fronteiricos com paises com estratégias de
testes semelhantes e uma reduzida taxa de propagagao

do virus devem ser gradualmente suprimidos.

2. Reforgar a soberania europeia em setores
criticos

Esta pandemia demonstrou que a Europa deveria reforgar
a sua soberania em alguns dominios. Por exemplo, existe
uma falta de capacidade para produzir vestuario de
protecdo e material médico basico. Consequentemente,
existe uma dependéncia consideravel dos mercados
asiaticos, que, atualmente, necessitam dos seus proprios
produtos e ja ndo os fornecem em quantidades suficientes.
Outro dominio de acdo poderia ser a criagdo de normas
compativeis com o RGPD, abertas e seguras para
solugbes de colaboragéo digital. Tudo isto exige um
processo, moderado pela Unido Europeia, para (1) definir
setores criticos com base em critérios uniformes (por
exemplo, abastecimento a partir de varias localizagbes
essenciais em paises terceiros fora da UE) e para
identificar outras eventuais dificuldades ou obstaculos
durante a pandemia. Além disso, é necessario (2)
especificar as medidas a tomar para alcangar um certo
nivel de soberania, em cada setor critico.

3. Assegurar a liberdade de circulagao e
coordenar a aquisi¢cdo de vestuario de protecao
na Europa

As normas Europeias para Apps de rastreio voluntario
da COVID-19 podem ser Uteis para restabelecer a
liberdade de circulacdo no espago Schengen o mais
rapidamente possivel. Desta forma, as vias de infegao
através das fronteiras podem ser rastreadas de uma
forma compativel com o RGPD. Para além disso, o
instrumento comunitario do Acordo sobre Contratagédo
Publica devera continuar a ser utilizado para adquirir os
produtos urgentes e necessarios, tais como vestuario
de protegéo, de uma forma eficiente e eficaz. Para
melhorar a cooperagao na UE, é importante aumentar
0 comércio e as oportunidades de viagem para os
parceiros comerciais e aliangas mais relevantes,
incluindo a América do Norte e PALOPs.
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4. Reforgar as capacidades nacionais
em matéria de ciberseguranca

O Centro Nacional de Ciberseguranca devera ser reforgado
para garantir a protegao das instituicdes publicas contra
ciberataques e, sobretudo, para garantir o acesso remoto
seguro aos dados mais sensiveis.

Existe também a necessidade de criar iniciativas, de
informacéo e comunicagao, acerca da cibersegurancga,
destinadas a aumentar a sensibilizagao para os perigos
potenciais, tais como a espionagem industrial.

Por ultimo, é necessario desenvolver estratégias e utilizar
instrumentos para garantir que as campanhas de
desinformacéo sejam detetadas precocemente e que os
destinatarios sao prontamente informados.

5. Melhorar o controlo de calamidades
e a protecao civil

A pandemia veio revelar algumas lacunas em matéria de
gestao de catastrofes e protegéo civil, em muitos paises, e
aliangas internacionais. No entanto, a atual situagao mostra
que o nivel de capacidade logistica, médica e de materiais,
em geral, ndo é suficientemente elevado. Deverao ser
tomadas medidas concertadas a nivel da UE para resolver
esta situacdo, uma vez que tais crises, especialmente em
ligacdo com conflitos de politica de seguranga, ameagam a
existéncia da nossa economia, do nosso Estado e da
nossa populagédo. Este € o momento adequado para
preparar decisdes conjuntas, a longo prazo, de governagao
e capacidades nos dominios pertinentes e para reforgar a
agao coordenada. Consequentemente, devem ser
analisados os processos e iniciativas de reforma em curso
na UE, a fim de equilibrar a interagéo entre a protegao civil
e a gestao de calamidades.

6. Definir sinais visiveis de solidariedade
internacional em aliangas e para os PALOP

A primeira onda de choque, com fortes tendéncias para o
isolamento nacional, deve ser rapidamente seguida de
sinais de solidariedade internacional. Trata-se de afirmar o
cédigo de valores ocidental e de nao deixar duvidas
relativamente a sua continuidade, através de medidas
nacionais individuais, que incluem o apoio financeiro,
médico e logistico e que devera ser implementada de forma
visivel e conjunta, ao nivel da UE, mas também por outras
aliangas internacionais e orientadas para o Ocidente, como
a NATO.

Além disso, & da maior importancia apoiar os PALOP, em
especial durante as proximas vagas da pandemia. Os
processos de compras, em mercados com um forte
excedente da procura, nao podem ser realizadas
isoladamente. S6 com um apoio global se podera evitar uma
catastrofe humanitaria e atacar rapidamente uma possivel
nova causa de migragoes.
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N Perspetivas — Comunidade empresarial

1. Reduzir os riscos de incumprimento ao longo
das cadeias de valor internacionais

E agora necessario que as empresas re-avaliem as suas
estratégias de procurement. Para contrariar as incertezas de
curto prazo, os fornecedores, nacionais e internacionais,
devem avaliar continuamente os riscos. Para evitar potenciais
perturbacdes na cadeia de abastecimento, devem ser
identificados fornecedores alternativos, sempre que possivel,
e devem ser criados, antecipadamente, mecanismos de
reserva. Em muitos setores, globalizados, como a industria
automovel, esta a ser efetuada uma avaliagdo do
ecossistema, incluindo assisténcia aos principais
fornecedores através dos fabricantes de equipamento
(OEMs). Tais modelos devem também ser adaptados a outros
setores, com um grau de interligacéo e criticidade
semelhantes. Especialmente as empresas que lidem com
infraestruturas criticas, que devem desenvolver cenarios de
contingéncia, de médio e longo prazo, com cadeias de
abastecimento mais resilientes.

2. Reforgar a ciberseguranga nas empresas

A répida transferéncia do trabalho para casa levou a ameacgas
adicionais causadas por ciberataques, como o phishing e o
spam. E portanto necessario realizar avaliagdes continuas
para identificar e evitar ataques, numa fase precoce.

Para responder as crescentes exigéncias, sao necessarias
infraestruturas informaticas e uma arquitetura de
ciberseguranca adequadas. E fundamental reforcar a
capacidade de gestao de riscos e as estratégias de
continuidade de negdcio e de gestao de crises, bem como
capacitar as organizagdes na resposta a incidentes de
seguranca.

Dado que 90% dos ataques bem sucedidos sdo causados por
erros humanos, € igualmente importante estar consciente das
necessidades de curto prazo e melhorar as competéncias dos
trabalhadores através de campanhas de informagéao e
formacgéo internas.
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3. Estabelecer politicas de seguranca

Criacdo de protocolos de seguranga e saude para
colaboradores em mobilidade, nacional e internacional,
garantindo a confianga e seguranga.

Celebragédo de compromissos entre entidades, por forma a
cumprir os requisitos de seguranga preconizados no ambito
do Covid-19, e assim garantir o estabelecido pela DGS, dar
transparéncia ao processo e promover a confianga de todos
os envolvidos.

Assegurar, por parte das Organizagoes, infraestruturas,
condigOes de higiene, saude e seguranga aos colaboradores
expatriados e a todos os que necessitem de se deslocar.
Criagéo de gabinete de gestéo de crise permanente e virtual
que considere o desenho e implementagao de planos de
contingéncia para garantia de continuidade do negdcio, e
que promova um canal aberto de comunicagao entre a
organizagao e os colaboradores.
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Infraestruturas

As atuais medidas para conter a pandemia estao a
revelar-se eficazes. Um dos grandes desafios consiste
agora em tornar as infraestruturas, publicas e privadas,
mais amplamente resistentes a crises. As infraestruturas
criticas, orientadas para a oferta, tais como a da energia e
da agua, a industria alimentar, os transportes e o trafego,
estao a funcionar a um nivel satisfatorio, apesar das
limitagbes em termos de pessoas. Mesmo as tecnologias
da informacgéo e as telecomunicac¢des conseguem fazer
face ao aumento do trafego, que se deve em parte ao
aumento do trabalho remoto. O numero de ciberataques
aumentou significativamente e a sensibilizacdo das
autoridades e das empresas foi, pelo menos, intensificada.
No entanto, vale a pena assinalar que existem casos
isolados de cobertura insuficiente da banda larga, em
certas zonas, com consequéncias flagrantes para as
empresas " isoladas ", bem como para as redes no setor
dos cuidados de saude. Neste caso, houve e ha, em
parte, deficiéncias consideraveis na comunicagéao digital.

Relativamente as infraestruturas de saude, as drasticas
medidas oficiais, a escassez estrutural de pessoas e a
alguma escassez no sistema, em termos de oferta de
equipamentos de protegdo e medicamentos, tém de ser
aceites, por prestadores e pacientes, através, por
exemplo, do adiamento de tratamentos em ambulatério,
parte facultativos e parte criticos.

Isto podera resultar numa deterioracéo, a longo prazo, da
taxa de mortalidade, bem como no agravamento da situacao
financeira de muitos hospitais e prestadores de cuidados de
saude.

Devera ser prestada especial atengéo a protegéo adicional
destes e de todos os outros setores criticos para o sistema,
especialmente durante a fase de regresso gradual a
normalidade.

Neste contexto, deve ser dada especial atengao a trés
principais dominios de agao: (1) uma gestéao flexivel da
capacidade global na oferta de infraestruturas publicas (e
privadas), uma vez que a procura de servigos de saude, de
transporte ou de utilidade publica reagira de acordo com os
condicionalismos dinamicamente adaptados. Ao mesmo
tempo, sera necessario (2) melhorar as infra-estruturas
centrais e os sistemas de abastecimento, de modo a poder
adaptar-se, mais flexivel e rapidamente, as necessidades e
situagOes locais especificas. A Unica forma de o conseguir
é, se (3) as medidas de ensaio, controlo e higiene forem
instaladas, em grande escala, em zonas publicas e em
empresas, de forma coordenada e harmonizada.

Perspetivas

1. Gestao inteligente das capacidades
em estreita cooperacao entre o Governo
e a industria

Para qualquer tipo de infraestrutura, o Estado deve definir
novas normas numa base epidemiolégica. Tal pode
inicialmente conduzir a novas restricbes e estrangulamentos
(por exemplo, restricdes de acesso em determinadas horas do
dia, nos cruzamentos, nas instituicdes publicas, no comércio a
retalho ou nas fabricas). Ao mesmo tempo, isto resulta
também numa necessidade de gerir melhor a procura.
Podemos pensar aqui na crescente utilizagéo dos transportes
publicos devido a retoma gradual da atividade econdmica,
mas também na procura por outros servigos de saude (que
nao COVID-19). A consideragao dos grupos de risco e dos
niveis regionais de infecgéo exige uma complexa articulagéo
das restricoes e medidas especificas para cada grupo alvo.
Cabe pois ao Governo, a varios niveis, gerir essas
capacidades em conformidade. E preferivel envolver os
representantes das empresas, bem como criar comités que
possam ser responsaveis pelas decisdes e tenham acesso

a informacgdes pormenorizadas em tempo real.
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Também aqui é importante avaliar continuamente

a necessidade de equipamentos de protegao.

Uma maior procura por servigos de infraestruturas

é entdo acompanhada pelas devidas medidas de
mitigacao, correspondentes ou da adi¢cao de outras
capacidades, por exemplo, uma frequéncia especial
do trafego local, sistemas de controlo para passageiros
ou clientes, a abertura de unidades adicionais de
abastecimento ou a divisdo espacial de determinados
grupos de pessoas em edificios.

Varios fornecedores de infraestruturas estdo atualmente
a sofrer financeiramente, devido a falta de clientes,

a perda de receitas ou pelas limitadas capacidades

de produgao.

S6 um substancial apoio financeiro, utilizado para a
manutengdo destas estruturas criticas (por exemplo,
hospitais com elevada especializagao ou transporte
ferroviario de longa distancia) permitira o relangamento
da economia. Em principio, sera necessario avaliar as
reservas existentes em infraestruturas, materiais e de
seguranga, que estdo reservadas para situagdes de
catastrofe.
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As Forgas Armadas também atingem rapidamente o seu
limite. De um modo geral, o nivel necessario de capacidades,
rapidamente mobilizaveis, devera ser ajustado e dever-se-a
praticar uma gestao coordenada dos recursos.

2. Desenvolver e promover alternativas que
alinhem os servigos centrais de infraestruturas

Como resposta aos picos da procura de infraestruturas de
transportes ou para evitar as restrigdes na capacidade, sao
recomendados meios de transporte alternativos. Estes
meios incluem Veiculos de Micro Mobilidade (por exemplo,
eScooters, mini-carros elétricos ou eBikes) para distancias
mais curtas. No entanto, para abordar todos os grupos
etarios, sdo necessarias mais ofertas de mobilidade. Uma
alternativa concebivel aqui é, por exemplo, uma maior
difusdo da "Mobilidade como Servigo" (MaaS) através de
parcerias publico-privadas parcialmente subsidiadas. Por
outro lado, no sistema de cuidados de saude, as
oportunidades de longo prazo surgem da comunicagao
entre médico e paciente apoiada digitalmente sob a forma
de horas de teleconsulta. Podem ser utilizadas para receitar
medicamentos ou telemonitorizar doencgas crénicas (para
além da COVID-19) fora das estruturas habituais e, por
vezes, rigidas, e podem ser de grande utilidade. Além disso,
vale a pena considerar, pelo menos, a criagéo de hospitais
auxiliares, dada a despesa envolvida na conversédo dos
prestadores de cuidados regulares.

Ao mesmo tempo, tornou-se evidente, nas ultimas semanas,
que os ajustamentos estruturais e técnicos nas clinicas e
consultérios médicos podem proporcionar rapidamente um
relaxamento e melhorar a seguranga do pessoal médico
(por exemplo, instalagédo de espagos de confinamento para
doentes, separacéo de enfermarias ou areas residenciais
em lares, modernizagao da tecnologia de ar condicionado,
etc.). Além disso, os hospitais e clinicas estdo a investir,
cada vez mais, na aquisi¢ao de equipamento de protecao,
em farmacéutica e tecnologia médica. Tendo em conta o
rapido declinio da movimentagéo de cargas (restricoes ao
transporte, concorréncia com outros compradores
internacionais), o funcionamento das cadeias de
abastecimento e dos pontos de distribuicao devem ser
mantidos através de redes tacticas locais de abastecimento,
logistica e produgao, para todos os setores, classificadas
em fungdo da sua importancia critica.

Deve igualmente ser considerado o apoio financeiro a

plataformas de comércio, tais como portos, terminais
ferroviarios ou centros de distribuigao.
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3. Providenciar infraestruturas de testes
e controlo, em larga escala, em espagos
publicos

Para uma contencao sustentavel da pandemia, é imperativo
criar infraestruturas de testes que identifiquem, isolem e
monitorizem rapidamente os casos infectados e suspeitos.
Centros de testes de facil acesso, em locais publicos, como
estagoes ferroviarias ou de metro, escolas, centros
comerciais, farmacias, centros médicos, complexos de
escritorios ou a frente das instalagdes fabris, sdo os mais
adequados para este fim.

A répida aplicagdo de testes de anticorpos COVID-19 sao
também importantes para descobrir quem ja é imune ao virus.
Isto deve também ser feito independentemente dos kits de
auto-teste. A utilizagéo de Aplicacgdes digitais - numa base
voluntaria, bem como os sistemas de notificagdo em rede,
podem ajudar a identificar pessoas infectadas e a contactar,
aliviando assim a carga das autoridades sanitarias, por
exemplo, através de sistemas de notificagdo "em tempo real"
baseados em Apps e Bluetooth. Para além disso, podem ser
criados centros de quarentena ou hotéis e, dependendo do
grupo de risco, podem ser mantidas medidas graduais de
protecgao, por exemplo, restricdes de saida, com
monitorizagao da localizagéo através de App’s. Isto e a
criagdo de uma ampla base de dados, possibilitara a criagao
de painéis de amostra regionais representativos.

4. Definir medidas de protegao e higienizagao
nos espacos publicos

Para evitar um novo surto da pandemia, € necessario
equipamentos sanitarios e de higiene normalizados,
semelhantes aos existentes na Asia. Isto significa, por
exemplo, que as mascaras de protegao e os desinfectantes
para as maos devem estar disponiveis nas escolas,
comboios, autocarros, paragens de autocarro, entradas,
elevadores e supermercados.

Quando a propor¢éo de individuos dos grupos de risco &
elevada, deverao ser tomadas medidas preventivas
adicionais. Isto inclui também, por exemplo, infraestruturas
publicas que podem ser desinfectadas com a ajuda de robds
de limpeza ou iluminagéo ultravioleta, disposigdes especiais
para lares de idosos, incluindo equipas designadas que
realizam controlos de infegao e temperatura e sao
responsaveis pela gestdo da COVID-19. Estes testes e as
medidas de higiene e controlo reduzem a incerteza entre a
populagao e permitem aumentar a confiancga.
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~ Sociedade e convivéncia

As atuais medidas de luta contra a epidemia estéao
associadas a forte restrigdo da liberdade, por exemplo, a
reducao da liberdade de circulagéo, proibigdo de contacto,
encerramento de mercados, proibicéo de eventos, entre
outros. Para o efeito, foram adoptadas, também,
orientacdes locais correspondentes, que estao a ser
adaptadas de forma dinamica.

Seria ingénuo acreditar que, apds semanas de restrigdes
intensivas, existe a possibilidade de regressar a uma vida
pré- pandémica no curto prazo. O perigo de uma recaida e
a possibilidade de uma segunda vaga teria um impacto na
convivéncia sustentavel e, muito provavelmente, até que
uma vacina esteja disponivel. O grande desafio consiste
entdo em conseguir equilibrar controlos eficazes e
interferéncias, em grande escala, dos direitos individuais.
Os danos colaterais, que podem ser causados por
restrigdes que existem ha demasiado tempo, como a
polarizagao da sociedade, o sentimento “paternalista”, o
possivel aumento da violéncia doméstica, problemas
psicolégicos, solidao, por exemplo dos idosos, e os receios
existenciais, especialmente entre as pessoas que trabalham
na area do entretenimento, da cultura ou do desporto,
devem ser mantidos tao reduzidos quanto possivel.
Embora Portugal tenha um sistema social baseado na
solidariedade, que pode atenuar os choques perturbadores,
deverao ser necessarios esforgos consideraveis para
ultrapassar a atual crise. E isto s6 funcionara se todas as
partes interessadas da sociedade, agéncias
governamentais, empresas, associagdes e mesmo
voluntarios trabalharem em conjunto.

Perspetivas

As varias restrigdes continuardo a moldar a nossa
coexisténcia durante algum tempo. A vida publica sera
acompanhada de medidas de protegao num futuro
proximo. Todas as medidas devem ser concebidas para
proporcionar uma protecao especial aos grupos de risco
e é possivel e necessaria uma gradagao adequada, por
exemplo, para proteger os lares ou definir restricbes
especificas de contacto e medidas de autoprotegéo para
os grupos de risco. Estas medidas incluem (ver também
Infraestruturas) Adaptagdes dos espagos publicos para
garantir distdncias minimas, por exemplo, através de
novas pistas para bicicletas, marcas de distancia nos
bancos do jardim ou o uso de mascaras faciais e a
disponibilidade de instalagbes de desinfegao, cujo
fornecimento deve ser assegurado de forma
centralizada. No ambiente privado, continuarao a
aplicar-se restrigdes de contacto, bem como em areas
publicas, incluindo eventos importantes.

Estes ajustamentos devem ser acompanhados e
reforgados por campanhas sobre a necessidade de
distanciamento fisico, medidas rigorosas de higiene,
comportamentos higienicamente sensiveis e
auto-quarentena, em caso de sintomas (de acordo com
as medidas tomadas pelos empregadores).

PwC
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O nao cumprimento destes requisitos de distancia social
devem ser rigorosamente sancionados, apoiados por
especificagdes legais adequadas e por uma comunicagéo
clara, quanto mais n&do seja porque é de esperar que sejam
necessarios meses até que as reunides em grupos maiores

sejam novamente possiveis. Isto pode ser compensado por um

aumento gradual do trafego de clientes, que pode ser possivel
em conformidade com rigorosas normas de higiene e
distanciamento, por exemplo, nos restaurantes, no comércio a
retalho, mas também em clubes e associagdes. E necessario
um maior grau de aceitacao social das novas regras de

convivéncia; as campanhas de informagéo ajudarado a conter a

falta de estabilidade e a perda de controlo. A comunicagéo
deve ser publica, transparente e honesta e deve ter como
principal objetivo o equilibrio entre a consciéncia da crise, 0
cumprimento das medidas e a coesao social. Ao mesmo
tempo, € necessario apelar novamente a responsabilidade
individual de cada um. A melhor forma de o fazer é através de

anuncios publicos, ndo s6 através dos meios classicos e redes

sociais, mas também em locais publicos, como paragens de
autocarro ou estagoes de comboio (como, por exemplo, na
Coreia do Sul) ou de uma forma direcionada através de
aplicagdes digitais. As associacdes, instituicdes de caridade e
organizagdes sem fins lucrativos, que promovem o convivio
social e a estabilidade de diversas formas, devem também
receber significativo apoio publico e financeiro, devendo a

divulgagdo destas ofertas de assisténcia ser acompanhada por

comunicagao, sempre que possivel. Isto inclui também o
apreco e o respeito, repetidos e claramente comunicados,
por todos os trabalhadores do setor da saude e dos cuidados
de saude.

Para a normalizagéo gradual da vida quotidiana, é
absolutamente necessario ter um plano coordenado e
controlado passo a passo. Este plano devera ter em conta o
desenvolvimento futuro da pandemia e ser combinado com
medidas adequadas de politica de saude. A fim de levar toda
a populagédo a acompanhar o estado da pandemia e evitar
"comparagdes" desfavoraveis entre paises e municipios, as
medidas de flexibilizagdo devem ser uniformes e
coordenadas a nivel nacional. Ao mesmo tempo, devera ser
feita uma analise continua da forma como as mudancgas
afetam as infecgdes e, se necessario, devem ser feitos
ajustamentos. A criagdo de um conselho consultivo, cientifico
e institucionalizado, de dominio nacional, pode servir este
objetivo. Isto deve ser controlado por um sistema equilibrado
de indicadores atualizados sobre os principais nimeros da
infecgao.
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A médio prazo, os conhecimentos adquiridos devem servir
para contrariar melhor uma eventual nova vaga de
pandemias.

3. Reforgar a transparéncia
nha convivéncia diaria

Atualmente nao existe forma de recolher e avaliar
digitalmente mais infec¢des e o respeito pelas medidas de
controlo (ver também Infraestruturas). E importante, por
conseguinte, desenvolver e distribuir imediatamente
aplicagdes moveis que calculem o risco de infecgéo e que
possam alertar a populagéo e as entidades competentes.
Os beneficios destas aplicagdes devem ser colocados a
disposicéo de todos (Governo, associagdes de saude,
promotores, empresas, etc.), de preferéncia através de
campanhas concertadas e coordenadas que atinjam
diferentes grupos-alvo e faixas etérias.

E necessaria uma forma de alerta de infecgdes, compativel
com a lei de protecdo de dados, sem que isso conduza a uma
discriminacgao social indesejavel. Deste modo, podem ser
iniciadas, numa fase precoce, medidas voluntarias de
auto-quarentena. As classificagdes de risco, globalmente
aceites e cientificamente reconhecidas (incluindo a
notificagdo voluntaria de sintomas), tornam o volume de
testes mais facil de gerir, apesar das capacidades limitadas.
Uma aplicagao deve também, para além dessas mensagens
"em tempo real", mostrar o acesso e a capacidade de
realizagao de testes. Nessa base, é necessario prever, em
condigdes rigorosas de protecao dos dados, a possibilidade
de avaliar digitalmente os resultados dos testes,
anonimizados e de doar, voluntariamente, os seus dados

e envia-los, para cidadaos, autoridades e comunidade
cientifica.

As taxas de infecgdo e imunizagéo e outros dados,
relativos a salide e ao movimento, podem assim dar um
contributo decisivo para o combate a crise. Os cidadaos
devem ser sensibilizados para o facto destas medidas
serem importantes e necessitarem do seu apoio.

Isto é particularmente verdade para os grupos de risco,
uma vez que estao especialmente ameagados em caso
de infeccdo. Devera ser dada ainda especial importancia a
informacdes especificas relativas aos locais. Estas
permitem a possibilidade de enviar alertas assim que uma
concentragao de pessoas tenha atingido um ponto critico.
O importante aqui € comunica-lo aos cidaddos como uma
forma de ajuda e como medida para a sua prépria
protecdo, promovendo assim uma maior aceitagao social,
uma vez que podem ser retratados em conformidade com
os regulamentos de protecao de dados e ndo invadir a
esfera privada do cidadao. Este aspeto ndo pode ser
salientado com frequéncia suficiente. Para garantir que os
cidadaos aceitam essas aplicagdes, o mais rapidamente
possivel, parece sensato desenvolver varias variagbes
que atraiam diferentes grupos-alvo, mas que podem trocar
informacgdes através de uma norma de dados uniforme,
nomeadamente a nivel europeu. Isto ndo deve basear-se
apenas num unico fornecedor.

Deverao ser definidas normas, que sejam interoperaveis
e abrangentes, que permitam que as aplicagdes
comuniquem entre si. Este processo ja foi iniciado

na Suiga.
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Desde o ensino pré-escolar ao ensino superior, todas as
instituicbes de ensino suspenderam o seu normal
funcionamento. O acompanhamento de mais de 850 mil
criangas, do ensinos pré-escolar, 1° e 2° ciclos, do ensino
basico até os 12 anos sao, agora, garantidos
maioritariamente pelos seus pais. Esta alteragdo das rotinas
provoca, em alguns casos, elevados niveis de stress
psicolégico que podem afetar o desenvolvimento das
criangas, ao mesmo tempo que tem impacto no desempenho
profissional dos seus educadores.

A situagao atual vem evidenciar, uma vez mais, a
existéncia de diferentes estadios de digitalizagéo e que
existem variadas alternativas para prestar os servigos.
Tudo isto varia por regido, mas também de escola para
escola e de universidade para universidade. A paisagem
digital esta completamente alterada. E constituida por
varias redes escolares, solugdes de software e licengas e
equipamentos de hardware muito diferentes, o que
dificulta uma transi¢ao para a oferta de aprendizagem
digital em alguns locais. Para além disso, os professores
nao tém, frequentemente, formagao suficiente para o
ensino digital. Ocasionalmente, limitam-se a enviar
material didatico por correio eletronico e a devolver as
tarefas concluidas aos professores mais tarde. A
supervisao e o apoio informatico recaem frequentemente
sobre professores voluntarios. Quanto mais tempo
durarem as atuais restrigbes, maior podera ser o fosso
entre as diferentes instituicdes de ensino.

Perspetivas

1. Reabertura faseada do ensino

Parece sensato reabrir primeiro os estabelecimentos de
ensino destinados aos 11° e 12° anos por forma a garantir o
acesso ao Ensino Superior, e posteriormente o Ensino
precoce, tais como creches. Os restantes graus de ensino,
com excegao do Ensino Superior, irdo manter o regime nao
presencial até final do ano letivo.

As entidades de Ensino Superior, deveréo ser reabertas no
inicio de maio, garantindo o ensino presencial e pratico,
privilegiando contudo as aulas online.

E importante assegurar que os educadores e professores
também tomam as medidas de prote¢do adequadas e que as
pessoas com potencial de risco nao sejam expostas.

2. Aumentar o ensino a distancia e disponibilizar
formatos online adequados a curto prazo

As escolas devem ser equipadas com as infraestruturas
necessarias para o ensino a distancia, o mais rapidamente
possivel. Isto poderia ser facilitado por uma task force
nacional, que poderia coordenar esta tarefa a curto prazo.
O objetivo € introduzir solugdes de software que sejam tao
uniformes quanto possivel nas escolas, sem plataformas de
aprendizagem digital maduras e sem cloud escolar e que
proporcionem suficiente capacidade de servidor.
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Deve haver uma cooperagéo intensiva com os fornecedores
das plataformas de aprendizagem electrénica e de software,
para, rapidamente, se tornarem os professores mais aptos
para o ensino digital e de forma orientada, por exemplo,
através de cursos de formagao online. Para que seja possivel
ensinar praticamente toda uma turma escolar, € necessario
mais do que meras competéncias individuais em matéria de
Internet. E também necessario encontrar solugdes praticaveis,
e de acordo com o regulamento de protegédo de dados, para
que se encontre um equilibrio entre um ensino digital sensato
e um nivel aceitavel (embora talvez nao perfeito) de protegéo
de dados. Deve também ser utilizado o suporte informatico do
mundo empresarial.

O pessoal docente nao pode ser deixado sozinho com esta
tarefa. O que também é necessario € um conjunto de materiais
de aprendizagem digital que esteja disponivel em todo o pais,
ao qual as escolas tenham acesso. Os formatos para a
realizacdo de exames, bem como os registos de
participagdo/desempenho, devem continuar a ser
desenvolvidos. Deve ser criado um fundo de apoio para a
aquisicao de equipamentos, compativeis para a Internet (p.e.
computadores portateis ou tablets adequados ao ensino em
casa), para alunos de familias desfavorecidas. A atual situagao
€ um alerta para a necessidade de submeter o panorama de
ensino basico e superior a um impulso de digitalizagao
sustentavel a nivel nacional.

Neste caso, devera ser avaliada a dimensao da necessidade

de modernizagéo que se impode e devera ser empreendida o
mais rapidamente possivel.
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3. Desenvolver um conceito coronavirus
para as instituicoes de ensino

E necessario um conceito rigoroso e plausivel para
recomecar as aulas, de uma forma segura e controlada.
Inicialmente, o funcionamento do ensino online e presencial
poderia realizar-se simultaneamente e em vagas. E
necessario criar as infraestruturas informaticas necessarias.
As criangas que necessitem de cuidados diurnos devem ter
prioritarias no que diz respeito ao ensino presencial. Para o
efeito, deve ser concebido um modelo de protecgéo
pormenorizado.

A atengdo deve centrar-se em diferentes elementos: as
turmas e os grupos devem tornar-se mais pequenos. Isto
pode ser feito dividindo as turmas, alargando as horas de
ensino ao periodo da tarde e, eventualmente, também aos
sabados. Sdo também necessarios conceitos de salas de
aula que permitam reduzir o nimero de lugares sentados,
divisorias entre os assentos e intervalos alternados. O
equipamento de higiene também deve ser adaptado; sao
concebiveis dispensadores para desinfecgdo das maos nas
entradas; até a medi¢ao da temperatura, ao entrarem na
escola, pode ser uma opg¢ao a considerar.

Para garantir as regras de distanciamento nos autocarros
escolares, é necessario ter um aumento da capacidade de
oferta de transporte, por exemplo, utilizando os autocarros
que nao estao actualmente a ser necessarios ou intercalando
o inicio das aulas.

As novas regras devem também ser desenvolvidas para
estudantes em residéncias universitarias. Sao
concebiveis testes obrigatorios, regulamentos de higiene
mais rigidos (limpeza, etc.) e planos de pandemia para
unidades de construgao, etc.

A seguranga dos professores, parte dos quais
pertencentes aos grupos de risco, deve também ser tida
em consideragéo. Os estabelecimentos de ensino e de
ensino superior devem preparar-se para o facto de
alguns estudantes, bem como professores, nao poderem
estar fisicamente presentes por causa da quarentena e
do tratamento individual. Por isso, € necessario um
conceito hibrido entre a presenca e o formato virtual.
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As universidades, em particular, precisam de lidar com
maiores velocidade do fluxo e volumes de dados e isto
logo no inicio deste semestre. Por tudo isto, as
instituicdes de ensino, que ainda ndo tém, precisam de
um impulso, de curto prazo e acelerado, para a
digitalizagao.

4. Adoptar um conceito uniforme
nas licenciaturas

Aigualdade de oportunidades para os jovens deve ser
assegurada. Para além dos exames, devem ser revistos
os prazos de candidatura, o inicio de formagéo
profissional e os tempos previstos para o semestre.

Como resposta ao congelamento das contratagdes por
parte de muitas empresas, durante a pandemia de
coronavirus, deve ser desenvolvido um plano para o
desenvolvimento da prevengao do desemprego jovem.

As medidas poderiam incluir incentivos financeiros para
as empresas que contratam jovens profissionais ou
prever o pagamento temporario de apoios do Estado
apos o fim dos estudos.

5. Fomentar a expansao das formagées online
para substituir o ensino presencial

Nao obstante a COVID-19, a necessidade de formagao e
educacgao suplementar, nas empresas, continua a existir
ou até aumentou.

Por exemplo, a COVID-19 torna necessario aprender e
interiorizar novas orientagdes; além disso, a distancia
fisica pode tornar mais dificil a formagao “on the job ".

E, por isso, necessario digitalizar e modular cursos de
educacao e formagao complementar, o mais rapidamente
possivel.

A atual crise mostra-nos como é importante ter em conta

0s aspectos sociais e enriquecer a aprendizagem formal,
por exemplo, através de chats de conversagao casual.
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Principais conclusoes

A COVID-19 requer uma vigorosa agao para proteger a saude da populagdao da melhor forma possivel.

Ao mesmo tempo, as atuais consideraveis restrigdes aos direitos fundamentais e as redugdes massivas na atividade social e
econdmica devem ser mantidas a um nivel minimo. Como fazé-lo e onde comegar da melhor forma sao questdes para as quais
apresentamos uma longa série de propostas (individuais), cada uma das quais com diferentes impactos em termos de efeitos,
mas todas elas relevantes para uma abordagem global. Destacamos 10 principais medidas relativas aos cinco dominios de
agao, como primeiros passos prioritarios. Partimos do principio que sejam efetuadas por fases, coordenadas na medida do
possivel, a nivel nacional e de acordo com critérios comuns.

123 45

Garantir liquidez

As empresas em
dificuldade devem
continuar a beneficiar
de financiamento sem
dificuldades. Para
além de aumentarem
a 100% as garantias
estatais para os
empréstimos
bancarios do Estado,
as medidas que
reduzem ou adiam
temporariamente os
impostos e outros
encargos séo
particularmente
adequados para este
fim, assim como as
medidas que
promovam e apoiem
o investimento
produtivo e a criagdo
de emprego.
(Economia e
Financgas)

Acelerar a
digitalizacao

As empresas devem
adaptar e acelerar o
seu processo de
transformagcao digital
de acordo com as
necessidades atuais.
Como tal, os planos
de aprendizagem

e transferéncia de
conhecimento devem
ser concebidos e
executados com
recurso as
plataformas digitais.

Apoiar as cadeias
de comércio
internacional a fim
de apoiar as cadeias
globais de
abastecimento, os
regimes de garantia
as exportagdes do
Governo devem ser
alargados
temporariamente

e os controlos
aduaneiros devem ser
gradualmente
eliminados.
(Relagdes
Internacionais

e Seguranca)

Aumentar a soberania
europeia

Em setores criticos,

a Europa devera
recuperar a sua
autonomia e controlo
sobre as necessidades
de abastecimento de
cadeias uniformizadas
a escala europeia.
(Relagdes
Internacionais

e Seguranca)

Adaptar as
infraestruturas a crise
do novo coronavirus

O Governo deve dar
orienta¢des para todo

o tipo de infraestruturas,
tendo em conta os
requisitos epidemioldgicos.
O mesmo se aplica aos
parques, estacdes
ferroviarias, comércio a
retalho e restaurantes.
Devera também ser criado
um Comité Orientador,
que possa ter acesso a
informacoes,
pormenorizadas

e em tempo real,

para as suas decisdes.
(Infraestruturas)



Sempre que
possivel, as
infraestruturas
existentes devem ser
aliviadas por
modelos alternativos
(digitais). No caso da
mobilidade, por
exemplo, as scooters
e bicicletas elétricas
podem ser uma
alternativa; na
saude, a
telemedicina; e na
logistica, novas
redes de distribuigao.
Os Governos devem
criar incentivos

neste sentido.
(Infraestruturas)

A pandemia esta
ainda longe do seu
fim e teremos de
viver mais tempo
com restricdes. Para
que as regras de
distanciamento social
possam ser
cumpridas, os
espacos publicos
deverao ser
adaptados, por
exemplo, através de
novas ciclovias ou
marcas de distancia
nos transportes
publicos e nos
parques de
estacionamento.
(Sociedade e
convivéncia)

Para uma contengéo
eficaz da pandemia,
€ necessario dispor
de informagao de
suporte, sobretudo
sobre novos focos e
vias de contagio e de
pessoas infectadas.
E crucial introduzir no
mercado aplicagdes
fiaveis que garantam
os direitos dos
cidadaos para que
estes vejam os seus
beneficios. (Sociedade
e convivéncia)

As instituicdes de
ensino, especialmente
ao nivel pré-escolar e
primario, devem reabrir
0 mais rapidamente
possivel. Para o fazer
de uma forma segura
e controlada devem
aplicar-se as
recomendacoes para
evitar o contagio,
incluindo as regras

de distanciamento,
com ensino online

e presencial em
simulténeo. O ensino
presencial deve ter
prioridade para as
criangcas que
necessitam de cuidados
diurnos. (Educagéao)

Esta pandemia demonstra
claramente como as
instituicbes de ensino
precisam urgentemente
de um impulso. Requerem
materiais de ensino
adaptados a atual realidade
digital, bem como
infraestruturas e servigos
de apoio. Os professores
devem estar preparados
para o ensino digital
através de uma formagao
adequada.

(Educacéo)

E cada vez mais evidente que néo havera uma solugéo global
para a atual pandemia. Nao conseguimos apenas carregar
num botdo e regressar a antiga realidade.

O coronavirus vai continuar a ser um desafio global durante
mais algum tempo e é provavel que ocorram novos surtos no
futuro. Existe, portanto, uma constante necessidade de agir
para fazer face aos desafios que teremos de enfrentar num
futuro proximo. Neste contexto, temos que ver estes desafios
como oportunidades para concretizar outros objetivos
internacionais, como por exemplo os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pelas Nagdes
Unidas, uma vez que incluem a saude e o bem-estar humano
como principais preocupagoes.

PwC

Uma palavra final: em Franga, o livro "A Peste" de Albert
Camus esta a vender de tal forma que toda a edi¢ao anual
para 2020 esgotou no inicio de margo.

Apesar de toda esta ansiedade e tristeza, o romance
caracteriza-se por uma imagem positiva da Humanidade.

E precisamente esta a forga deste romance. E mesmo em
tempos de coronavirus, o lado nobre da humanidade
revela-se em muitas vertentes: no empenho incansavel de
médicos e enfermeiros, nos turnos extra dos servigos de
encomendas e de entregas, na preservagao da distancia
social em consideragao pelo outro e em todos os pequenos
e grandes gestos pelo espirito de unido.

E neste espirito e com esta forga que acreditamos que
0 recomego sera bem sucedido.

Vamos a isso!
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